RESOLUCION EXENTA N° 001 SANTIAGO 05-01-2025

AUTORIZA LLAMADO A LICITACION PUBLICA ID
1301883-21-LR25 Y APRUEBA BASES
ADMINISTRATIVAS, BASES TECNICAS Y ANEXOS
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
FORMACION LABORAL PARA JOVENES DEL CENTRO
DE INTERNACION PROVISORIA Y REGIMEN CERRADO
METROPOLITANO NORTE, DEPENDIENTE DE LA
DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA DEL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL
JUVENIL, DESIGNA FUNCIONARIO/A ENCARGADO/A
DE LA CUSTODIA DE LAS OFERTAS E INTEGRANTES
DE LA COMISION EVALUADORA.

VISTO: Lo dispuesto en la Constitucion Palitica de la Republica
de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto N°100, de 2005, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; DFL N°29,
de 2004, del Ministerio de Hacienda sobre de Estatuto Administrativo; en la ley N°19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; en laley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios;
en el Decreto N°661, de 2024 del Ministerio de Hacienda que Aprueba Reglamento de la ley N°19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y deja sin efecto Decreto
Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda; en la ley N° 21.634 que moderniza la ley N° 19.886 y
otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico, aumentar los estandares de probidad y transparencia e
introducir principios de economia circular en las compras del Estado; en la ley N°21.527 que crea el Servicio
Nacional de Reinserciéon Social Juvenil e Introduce Modificaciones a la ley N°20.084 sobre Responsabilidad
Penal de Adolescentes, y a otras normas que indica; en la ley N°21.796, de Presupuestos del Sector Publico
correspondiente al afio 2026; en el Decreto N° 109, de 2025 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;
en la resolucién N°36, de 2024, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, laley N°21.527 en adelante la Ley, en su articulo 1° crea
el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, en adelante el “Servicio” 0 “SRJ”, como un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del presidente de la
Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

2. Que, el articulo 2° de la Ley, en cuanto a su objeto, establece
que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y ejecutar las medidas y sanciones
contempladas por la ley N°20.084, mediante el desarrollo de programas que contribuyan al abandono de toda
conducta delictiva, a la integracién social de los sujetos de su atencién y a la implementacion de politicas de
caracter intersectorial en la materia.

3. Que, bajo dicho contexto, considerando que el Servicio ha
iniciado su funcionamiento a contar del 13 de enero de 2024, en lo relativo a su Direccién Nacional y las
Direcciones Regionales y centros de administracion directa de las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Atacama y Coquimbo ; a contar del 13 de enero de 2025 en las Direcciones Regionales y centros
de administracion directa de las regiones de Maule, Nuble, Biobio, Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén y
Magallanes y la Antartica Chilena y, a contar del 13 de enero de 2026 en las Direcciones Regionales y centros
de administracion directa de la Regién Metropolitana, Valparaiso y O’Higgins, resulta indispensable contar
con bienes y servicios que propendan a su normal funcionamiento y asi, dar continuidad a sus operaciones.

4, Que, conforme a lo anterior, la Direccidon Nacional, del
Servicio Nacional de Reinsercidon Social Juvenil, considerando el inicio del funcionamiento de la Direccion
Regional Metropolitana del Servicio y sus centros de administracién directa, asumiendo legal y
administrativamente la continuidad legal del Servicio Nacional de Menores, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 53 de laley N° 21.527, requiere desde ya realizar gestiones para dar la debida continuidad a los
servicios actuales y que se requieren para las y los jévenes de los Centros.

5. Que, en este contexto se requiere la contratacion de
“SERVICIOS DE FORMACION LABORAL PARA JOVENES DEL CENTRO DE INTERNACION
PROVISORIA Y REGIMEN CERRADO METROPOLITANO NORTE”, con el objetivo de desarrollar
competencias para la empleabilidad para los jévenes IRC, asi como rutina socioeducativa para los
jovenes con rélé;imen IP, donde los contenidos en este medio de formacion puedan ser tratados de manera

CAUH MQhersal ﬁcﬁiver%'%cli‘]ne%wchqgrvené'ﬂﬁ‘]nDy planes de accion y acompafiamiento sobre la base del
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concepto de proyecto de vida, favoreciendo la posibilidad de visualizar el trayecto vital como una via en
proceso de construccion de identidad.

6. Que, el presente proceso se refiere a la contratacion de
servicios o intangibles, no siendo aplicable lo dispuesto en el inciso 7° del articulo 35 bis de la Ley de Compras,
sobre la consulta en la Plataforma de Economia Circular, por ser ello relativo a bienes muebles en desuso
utilizables.

7. Que, no existe en el catdlogo de bienes y servicios
administrado por la Direccion de Compras y Contratacién Publica, un convenio marco que permita la
adquisicion directa del servicio requerido, segun lo dispone el articulo 89 del Decreto Supremo N°661, de
2024, del Ministerio de Hacienda.

8. Que, en razo6n de lo indicado precedentemente, se procedera
a licitar publicamente la citada contratacion a través del portal www.mercadopublico.cl, conforme a la
normativa de la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, su modernizacion, através de laley N° 21.634, y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo
N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda.

9. Que, de conformidad con lo indicado en el articulo 31 del
Reglamento de Compras, Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, al superar el monto
referencial de esta licitacién las 5.000 UTM, la Contraparte Técnica del presente servicio efectud, con
anterioridad a la elaboracién de las bases de licitacion, un andlisis técnico y econémico del servicio que se
requiere contratar, contenido en el Informe Técnico-Econdémico de fecha 23 de diciembre de 2025, de la
Direccién Regional Metropolitana del SRJ.

10. Que, el servicio que se pretende contratar no se encuentra
en el Plan Anual de Compras, toda vez que la necesidad de contar con dicho servicio se evidencia dentro del
transcurso del presente afio y al momento de levantarse dicho Plan por este Servicio, no contaba con
informacion respecto a las necesidades de contrataciéon de servicios que aln se encuentran legal y
administrativamente bajo el Servicio Nacional de Menores. En este sentido, segun lo dispuesto por el inciso
final del articulo 12 de la ley N° 19.886, se incorpora como criterio de sustentabilidad en las bases que por
este acto se aprueban, relativo al &mbito social y econémico, tal como empresas lideradas por mujeres, con
la finalidad de apoyar a las empresas que tengan el sello mujer; mientras que la eficiencia en el uso de los
recursos sera medida a través del criterio econdmico, considerando ademas que el presupuesto referencial
ha sido previamente analizado en términos de costos, recursos requeridos y utilidad del servicio a contratar.

11. Que, el SRJ comprometera la disponibilidad presupuestaria
suficiente para financiar el gasto que irroga la presente contratacién durante el afio 2026.

12.  Que, en consecuencia, el presente acto administrativo tiene
por objeto autorizar el llamado a licitacion publica para la contratacion de “SERVICIOS DE FORMACION
LABORAL PARA JOVENES DEL CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y REGIMEN CERRADO
METROPOLITANO NORTE”, dependiente de la Direccion Regional Metropolitana y aprobar las Bases
Administrativas, Bases Técnicas y sus Anexos que lo regiran, designar al funcionario encargado de la custodia
de las ofertas e integrantes de la Comision Evaluadora; por tanto,

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: AUTORIZASE el llamado a Licitacion
Plblica 1301883-21-LR25 para la contrataciéon de “SERVICIOS DE FORMACION LABORAL PARA
JOVENES DEL CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y REGIMEN CERRADO METROPOLITANO
NORTE”", dependiente de la Direccion Regional Metropolitana del Servicio Nacional de Reinserciéon Social
Juvenil.

ARTICULO SEGUNDO: APRUEBANSE las Bases Administrativas,
Técnicas y Anexos de la presente Licitacion Puablica, que a continuacién se indican:
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BASES ADMINISTRATIVAS, BASES TECNICAS Y ANEXOS DE LA LI(;ITACION PUBLICA ID 1301883-
21-LR25 PARA LA CONTRATACION DE “SERVICIOS DE FORMACION LABORAL PARA JOVENES
DEL CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y REGIMEN CERRADO METROPOLITANO NORTE”.

l. ANTECEDENTES GENERALES DE LA LICITACION.

1.

Caracteristicas de la Licitacion

Nombre de la Licitacion:

SERVICIOS DE FORMACION LABORAL PARA
JOVENES DEL CENTRO DE INTERNACION
PROVISORIA Y REGIMEN CERRADO
METROPOLITANO NORTE

Tipo de Licitacion:

Licitacién publica igual o superior a 5.000 UTM (LR).

Requiere Contrato:

Si

Vigenciay Duracién del Contrato:

El contrato entrard en vigencia desde la total
tramitacion del acto administrativo que lo apruebe
y se extenderd en su vigencia por un plazo de 14
meses. Sin perjuicio de lo anterior, los servicios se
prestaran por un periodo de 12 meses.

Presupuesto referencial:

$491.977.200.- (Cuatrocientos noventay un millones
novecientos setentay siete mil doscientos pesos),
IVA incluido.

Tipo de Convocatoria: Abierta.
Moneda: Peso chileno
Etapas del Proceso de Apertura: Una Etapa.

Toma de Razé6n por Contraloria:

NO requiere del tramite de toma de razén por la
Contraloria General de la Republica.

Publicidad de las Ofertas Técnicas:

Las ofertas técnicas serdn de publico conocimiento,
una vez realizada la apertura técnica de las ofertas.

2. Organismo Demandante

Razén Social: Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil
Unidad: Direccién Nacional

RUT: 62.000.970-9

Direccidn: Calle Moneda N°970, piso 10.

Comuna: Santiago

Region: Region Metropolitana

3. Etapasy plazos delalicitacion

Fecha de publicacion

Se publicard en el portal www.mercadopublico.cl unag
vez que se encuentre totalmente tramitada la resolucién
que aprueba las presentes Bases.

Fecha inicio de consultas vy
solicitudes de aclaracién.

Desde el dia de publicacion del llamado a licitacion
publica y sus respectivas Bases en el portal
www.mercadopublico.cl.

Fecha final de recepcion del Hasta las 18:00 horas del noveno dia corrido,
consultas y solicitudes de contado desde la publicacion de las bases en el portal
aclaracion. www.mercadopublico.cl.

Fecha de publicacién de respuestas.

Hasta las 20:00 horas del quinto dia corrido, contado
desde la fecha final de recepcion de consultas vy
solicitudes de aclaracion, en el portal
www.mercadopublico.cl.

Fecha maxima de la recepcion de la

garantia de seriedad de la oferta.

Hasta el diay hora del cierre de recepcidn de ofertas.
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Fecha de cierre de recepcién de
ofertas.

A las 15:01 horas, del trigésimo primer dia corrido,
contado desde la fecha de publicacién de las bases
en el portal www.mercadopublico.cl.

Fecha de acto de apertura electronical
de las oferta técnica, econémica y
administrativa.

A las 15:30 horas del dia de cierre de recepcién de las
ofertas.

Plazo estimado para la evaluacién de
las ofertas (referencial).

Dentro de los diez (10) dias habiles contados desde la
fecha del acto de apertura electronica de las ofertas.

Plazo para la
(referencial).

adjudicacion

Dentro de los veinte (20) dias habiles desde la Fecha de
Cierre de Recepcion de Ofertas.

Dentro de los diez (10) dias habiles desde la notificacién
del envié del contrato por parte del Servicio al
adjudicatario para firma.

Sin perjuicio de lo anterior, de acuerdo con el articulo
119, del Reglamento de Compras, al tratarse de una
licitacion superior a 5.000 UTM, la suscripcion del
contrato debera efectuarse una vez transcurrido el
plazo de diez (10) dias habiles desde la notificacién
de la resolucién de Adjudicacién.

Plazo para la firma del Contrato.

Los plazos sefialados en este punto de las Bases de licitacién seran ingresados como fechas ciertas al
momento de la publicacién de la presente licitacion en el portal www.mercadopublico.cl. Sin perjuicio de lo
anterior, en caso de existir diferencias entre lo que sefialan las Bases de licitacion y lo transcrito en la ficha
electrénica del portal www.mercadopublico.cl, prevalecera lo que se ha estipulado en las Bases de licitacion.

Cabe sefialar que el “plazo para la adjudicacion” y el “plazo para la firma del contrato”, corresponden al rango
de dias dentro del cual se resolvera cada etapa. En consecuencia, una vez producida la adjudicacion del
servicio se determinara la fecha para la firma del contrato.

I. BASES ADMINISTRATIVAS

1. OBJETO DE LA LICITACION

Las presentes bases de licitacion tienen por objeto la contratacién de “SERVICIOS DE FORMACION
LABORAL PARA JOVENES DEL CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y REGIMEN CERRADO
METROPOLITANO NORTE", dependiente de la Direccion Regional Metropolitana del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil.

2. NORMATIVA APLICABLE

La presente Licitacion Publica se rige por la ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios (en adelante, “la Ley de Compras) y su modernizacion establecida en la
ley N° 21.634 que moderniza la ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico,
aumentar los estdndares de probidad y transparencia e introducir principios de economia circular en las
compras; su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda
(en adelante, “el Reglamento”); por la ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado; por las demas
disposiciones legales respectivas; la ley N°21.796, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al
afio 2026, del Ministerio de Hacienda; por sus correspondientes Bases Administrativas, Bases Técnicas y
Anexos (en adelante, “las Bases”), por las preguntas, respuestas a consultas, aclaraciones y modificaciones
alas bases que sea necesario efectuar y que se hubieran publicado a través del portal www.mercadopublico.cl

3. COSTOS
Los costos en que incurra el oferente, con motivo de la presente licitacion, serdn de su exclusivo cargo y en
caso de que su oferta no resulte ser seleccionada, ello no dara origen a indemnizaciéon o reembolso alguno.

4. PLAZOS Y CONDICIONES DE LAS BASES

Todos los plazos sefialados en las presentes bases de licitacién serdn de dias corridos, salvo que se
establezca expresamente lo contrario. En caso de que algun plazo expire en dia inhabil, éste se entendera
prorrogado automaticamente hasta el dia habil siguiente.

Con todo, el plazo de cierre para la recepcion de ofertas no podra vencer en dias inhabiles ni en un lunes o
en un dia siguiente a un dia inh&bil, antes de las quince horas.

Para ambos casos, se consideraran dias inhabiles los sdbados, domingos y festivos.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/UBXXI7-129



https://doc.digital.gob.cl/validador/UBXXI7-129
http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/

5. MODIFICACION A LAS BASES

El Servicio podra modificar las Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus Anexos, por iniciativa propia o a
raiz de las consultas que resulten del foro de consultas y respuestas, Unicamente para aclarar su sentido y
alcance, y, siempre en estricta observancia de los principios de la contratacién publica. En ambos casos,
hasta antes del vencimiento del plazo para presentar ofertas. En este supuesto, se podra fijar prudencialmente
un nuevo plazo para la presentacion de ofertas, de manera de permitir que los oferentes interesados puedan
conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones.

Estas modificaciones, serdn aprobadas mediante resolucion, la cual ser4 sometida a la misma tramitacion
gue la resolucién aprobatoria de las presentes Bases.

Las modificaciones que se lleven a cabo seran informadas a través del sitio web www.mercadopublico.cl y
formaran parte integrante de las Bases. Las modificaciones de Bases estardn vigentes desde la total
tramitacion del acto administrativo que las apruebe.

Junto con aprobar la modificacion, se establecera un nuevo plazo prudencial para el cierre o recepcién de las
propuestas, a fin de que los potenciales oferentes puedan adecuar sus ofertas.

6. DEL OFERENTE

6.1. Requisitos del Oferente

Podran participar en esta propuesta las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que individual
0 asociadamente a través de Uniones Temporales de Proveedores, cumplan con los requisitos sefialados en
las presentes Bases, ofertando en la oportunidad, términos y condiciones establecidos en las mismas.

Para participar del presente proceso de licitacion, los oferentes deberan estar inscritos en el Registro de
Proveedores a cargo de la Direccién de Compras y Contratacién Publica y encontrarse habilitados
para contratar al momento de presentar su oferta.

Las inhabilidades para inscribirse o pertenecer a dicho Registro son aquellas establecidas en el articulo 154,
del Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, esto es:

1. Haber sido condenado por algunos de los delitos concursales establecidos en el Titulo Noveno del Libro
Segundo del Cadigo Penal, o en sede penal, por delitos establecidos en los numerales 4° parrafos
primero, segundo, tercero y quinto; 10° parrafo tercero; 22°; 23° parrafo primero; 24° parrafo tercero, y
25° del articulo 97 del Cédigo Tributario.

2. Haber sido condenado en virtud de una sentencia firme y ejecutoriada, por incumplimiento contractual
respecto de un contrato de suministro y prestacion de servicios suscrito con alguno de los organismos
sujetos a la Ley de Compras, derivado de culpa o falta de diligencia en el cumplimiento de sus
obligaciones.

3. Haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion de los derechos fundamentales del
trabajador, segun establece la ley.

4. Haber sido condenado por los delitos de cohecho establecido en el Parrafo 2 del Titulo V del Libro Il
del Cddigo Penal, lavado de activos establecido en el Titulo 11l de la ley N° 19.913, que crea la Unidad
de Analisis Financiero y modifica diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos, o
financiamiento del terrorismo contemplado en el articulo 8° de la ley N° 18.314, que determina
conductas terroristas y fija su penalidad.

5. Haber sido declarada inelegible para la adjudicacidon de contratos, elaboradas por las instituciones
financieras multilaterales, tales como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, el
Banco Asiatico para Inversion en Infraestructuras, el Banco Europeo de Reconstruccién y Desarrollo, y
el Banco Africano de Desarrollo.

6. Haber informado, segun lo requerido en el inciso tercero del articulo 16 de la Ley de Compras,
antecedentes maliciosamente falsos, que han sido enmendados o tergiversados o se presenten de una
forma que claramente induce a error para efectos de la evaluacidon de su inscripcién en el Registro de
Proveedores, sin que el proveedor hubiere enmendado la informacion dentro del plazo de diez dias
desde natificado el hecho, segln lo dispuesto en el citado articulo.

7. Haber sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia a la medida dispuesta en la
letra d) del articulo 26 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°
211, de 1973, que fija normas para la defensa de la libre competencia.

8. Haber sido condenado a la inhabilitacién para contratar con el Estado, en virtud del articulo 10 de la ley
N° 20.393.

9. Haber sido condenado por los Tribunales de Justicia a la inhabilitacion para contratar con el Estado,
dispuesta en el articulo 33 de la Ley N° 21.595 de Delitos Econémicos.

10. Registrar una o mas deudas tributarias por un monto total superior a 500 UTM por mas de un afo, o
superior a 200 UTM e inferior a 500 UTM por un periodo superior a dos afos, sin que exista un convenio
de pago vigente. En caso de encontrarse pendiente juicio sobre la efectividad de la deuda, esta
inhabilidad regird una vez que se encuentre firme o ejecutoriada la respectiva sentencia.

11. Registrar deudas previsionales o de salud por mas de doce meses por sus trabajadores dependientes,
lo que se acreditara mediante certificado de la autoridad competente.

12. Encontrarse sujeto a liquidacion, por resolucion judicial ejecutoriada, en virtud de la ley N° 20.720.
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13. Haber sido eliminado o suspendido del Registro de Proveedores, por resolucién fundada de la Direccién
de Compras, de conformidad con lo establecido en los articulos 160 y 162 del presente reglamento.

14. Haber sido condenado por los Tribunales de Justicia a la inhabilitacién o prohibicién de celebrar actos
y contratos con el Estado por sentencia ejecutoriada.

15. Las demds que determinen las leyes, incluyendo:
a) Encontrarse afecto a las prohibiciones para contratar con el Estado establecidas en el articulo 35
quéter de la Ley N° 19.886, conforme al criterio establecido en el Dictamen N° 20.454, de 2019 de la
Contraloria General de la Republica.
b) Que el oferente haya sido condenado a la prohibicién de contratar con el estado, de acuerdo con lo
establecido en la ley N° 20.393, que Establece la responsabilidad penal de las personas juridicas, en
los delitos que indica, en concordancia con la medida dispuesta en los articulos 8 y 10, sustituidos por
el articulo 50 de la ley N° 21.595 de Delitos Econémicos.

Con la finalidad de acreditar los requisitos antes sefialados, el oferente (persona natural o juridica) debera
firmar online la Declaracion Jurada de Requisitos para Ofertar que se facilitard al momento de ofertar a
través del Sistema de Compras y Contratacién Publica, www.mercadopublico.cl.

Lo anterior, sin perjuicio de las facultades del Servicio de verificar esta informacion, en cualquier momento,
en los registros que para tales efectos se dispongan.

En este sentido, el oferente deberéa estar en estado “habil”, al momento de ofertar, en el Registro Electronico
Oficial de Proveedores de Mercado Publico. Esta habilidad del oferente debera extenderse para efectos de
adjudicacion y celebracion del contrato o emision de la orden de compra, segun corresponda.

6.2. Union Temporal de Proveedores

La unién temporal de proveedores, en adelante, e indistintamente, “UTP”, para la presentacién de ofertas en
la presente licitacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 180, del Decreto Supremo N° 661, de
2024, del Ministerio de Hacienda, reglamento de la Ley N° 19.886, debe estar formada por empresas de
menor tamafio, se trate de personas naturales y/o juridicas, caso en el cual, las actuaciones, los hechos y las
omisiones que se presenten en el desarrollo de la licitacion afectaran de igual forma a todos los miembros de
la asociacion, considerados individualmente.

Para efectos de la presente licitacion se consideraran empresas de menor tamafio aquellas que establezca
el Articulo segundo de la Ley N°20.416, de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo IX de la ley N° 19.886.

La oferta presentada por una UTP compuesta por proveedores que no correspondan a empresas de
menor tamafio sera declarada inadmisible.

Cada persona y/o empresa podra integrar una sola asociacion, y solo podra participar en la presente licitacion
publica en tal condicién o individualmente. De la misma manera, una misma asociacién, no podrd integrar otra
asociacion para efectos de presentar ofertas. En caso de que lo anterior no se cumpla, la oferta de la
asociacion, asi como las individuales de sus integrantes, seran declaradas inadmisibles.

Al momento de la presentacion de las ofertas los integrantes de la UTP determinaran qué antecedentes
presentaran para ser considerados en la evaluacién respectiva, siempre y cuando lo anterior no signifique
ocultar informacion relevante para la ejecucion del respectivo contrato que afecte a alguno de los integrantes
de ésta.

Todos los integrantes de la unién deberan cumplir individualmente, con todos y cada uno de los requisitos y
formalidades exigidas en las presentes bases de licitacion.

En caso de que se conforme una UTP para participar en la presente licitacién, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 180 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de la ley N°
19.886, se establecen las siguientes reglas especiales para la presentacion de ofertas:

1. El acuerdo en que conste la UTP debera materializarse por escritura puablica. Sin embargo, cuando
se trate de adquisiciones inferiores a 1.000 unidades tributarias mensuales, el acuerdo en que conste
la unién podra materializarse por instrumento publico o privado. En ambos casos el representante
de la UTP debera adjuntar, al momento de ofertar, el documento que da cuenta del acuerdo
para participar de esta forma.

2. El acuerdo de constitucion debera contener, por tanto, la identificacion de las partes; la declaracion
de responsabilidad solidaria entre las partes del acuerdo, respecto de todas las obligaciones
derivadas de la presente contratacion; la vigencia de la unidn temporal, la cual no podra ser inferior a
la vigencia del contrato adjudicado, y el nombramiento de un apoderado comudn con poderes
suficientes para representarlos en conjunto.

3. Elrepresentante de la Union Temporal de Proveedores, de conformidad con lo dispuesto en el inciso
primero del articulo 181 del Decreto Supremo N° 661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, Reglamento
de laley N° 19.886, debera adjuntar, al momento de ofertar, el documento que da cuenta del acuerdo
para participar de esa forma.

4. Para efectos de la designacion de representante o apoderado comun, y, de conformidad a la Directiva
de Contratacion Publica N° 22, debera estar investido, entre otros, con las siguientes facultades:

+ Presentar antecedentes al proceso licitatorio.
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* Subsanar errores de aclaracion.

» Actuar como supervisor del contrato.

* Entregar los bienes y/o servicios materia de esta contratacion.
* Renovar o modificar garantias.

* Presentar a cobro facturas o boletas, segun el caso.

+ Suscribir y entregar informes.

+ Percibir el pago por los servicios derivados de esta licitacion.

5. El acuerdo de constitucion de la UTP no podrd contener clausulas de exencién o limitaciéon de
responsabilidad para alguno o algunos de sus integrantes. Asimismo, no podra contener clausulas
gue impliguen la renuncia, total o parcial, individual o colectiva, de la responsabilidad solidaria.

6. Considerando que solo el integrante que presenta la oferta a través de Mercado Publico firma en linea
la Declaracion Jurada de Requisitos para Ofertar, el resto de los integrantes que conformen la
UTP deberan presentar el Anexo N° 2, seguin corresponda a personas naturales o juridicas.

6.2.1. Procedimiento para modificar acuerdo de constitucion de la Union Temporal de Proveedores

El procedimiento a seguir para informar las modificaciones que se generen al acuerdo de constitucion de la
Unidon Temporal de Proveedores deberd materializarse mediante las mismas formalidades requeridas para su
constitucibn 'y  deberd ser informada al  Servicio,b, mediante el correo  electrénico
adquisiciones@reinsercionjuvenil.cl, dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados desde la fecha de
emision del respectivo documento modificatorio, debiendo entregar al Servicio una copia de éste, o remitir
una copia via correo electrénico a la casilla previamente indicada en caso de ser suscrito con Firma
Electrénica Avanzada.

Si la modificacién ocurre luego de la apertura de las ofertas, y, durante la evaluacién de las mismas, y
significare el retiro de uno 0 mas de sus miembros, la UTP debera informar tal circunstancia al Servicio y si
producto de dicho retiro continuara participando en la licitacion o si desistira de ella, esto siempre que la UTP
esté integrada por 3 0 mas integrantes, caso contrario se entendera disuelta y no podra ser adjudicada o no
podréa continuar ejecutando el contrato, segun corresponda.

En caso de continuar con los miembros restantes de la UTP y si quien se retira es alguno de los miembros
gue redne una 0 mas caracteristicas o atributos objeto de la evaluacion, dichos antecedentes no seran
considerados, por lo que la Unién Temporal de Proveedores sera evaluada, si procediere, considerando solo
a los integrantes que contindan en ella.

Si la madificacion ocurre con posterioridad a la adjudicacion y antes de la suscripcion del contrato e implica
el retiro de uno o mas miembros de la Union Temporal de Proveedores que hubiese reunido una o mas
caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta, el Servicio procedera a dejar sin efecto la adjudicacion y
podra actuar de conformidad a lo establecido en el punto 18 de las Bases Administrativas.

Si la modificacion ocurre con posterioridad a la suscripcion del contrato, se procedera de conformidad a lo
previsto en el articulo 183 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda.

En caso de que la entidad compradora no apruebe el reemplazo del integrante que sale de la UTP, por
considerar que el nuevo integrante de la UTP no es idéneo para cumplir con la contratacion en los términos
ofertados inicialmente, se dispondra el término anticipado al contrato, dando curso al cobro de la respectiva
garantia de fiel y oportuno cumplimiento.

7. ACEPTACION DE BASES

Se establece que la sola circunstancia de presentar una propuesta para la presente licitacion implica que el
respectivo oferente ha analizado las Bases Administrativas, Técnicas y Anexos, aclaraciones y respuestas a
las preguntas de ésta, con anterioridad a la presentacion de su oferta, y que manifiesta su conformidad y
aceptacion, sin ningun tipo de reservas ni condiciones, a toda la documentacion antes referida. Por lo anterior,
el oferente se hace responsable y se compromete a cumplir con los requisitos y condiciones solicitadas en
las presentes bases de licitacion, asi como con la totalidad de las condiciones para la ejecucion del servicio,
en especial consideracidon con aquellos referentes a los productos y servicios especificados en las bases
técnicas.

7.1. Pacto de Integridad

El oferente, por el sélo hecho de participar en la presente licitacion, acepta expresamente el presente Pacto
de Integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin
perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacion y demas documentos integrantes.
Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacién y documentacién que sea considerada
necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes
compromisos:

a. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios,
dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario publico en relacién
con su oferta, con el proceso de licitacién puablica, ni con la ejecucion de el o los contratos que
eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que
pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la
posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.
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b. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que
tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta
0 acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o
naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.

c. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion, que deba presentar para
efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar
la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de la misma.

d. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas
costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

e. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas
en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y el o los contratos que de ellos se derivase.

f. El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de
licitacion, asi como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma.

g. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria,
con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la
posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

h. EIl oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o dependientes
y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o
indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacion, incluidos sus subcontratistas, haciéndose
plenamente responsable de las consecuencias de su infraccidn, sin perjuicio de las responsabilidades
individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

En caso de que el Servicio compruebe, por si misma o por terceros, en cualquiera de las etapas de la presente
licitacién y/o contratacién, que se han vulnerado alguno de los literales precedentes o la sujecién estricta a
las presentes bases y sus modificaciones, se procedera a declarar inadmisible la oferta, declarar desierta o
readjudicar la licitacién, o poner término anticipado al contrato, segin corresponda.

8. CONSULTAS Y ACLARACIONES

8.1. Recepcidn de consultas y solicitudes de aclaracion
Los oferentes podran realizar consultas tanto de carécter técnico como administrativo, segun lo estimen
necesario para una acertada presentacion de sus ofertas.

Estas consultas sdlo se recibiran a través del portal www.mercadopublico.cl, desde el dia de la publicacion
de las presentes Bases en el citado portal, hasta la fecha indicada en el numeral 3 “Etapas y Plazos de la
Licitacidon”, punto | “Antecedentes Generales de la Licitacion”.

8.2. Respuestas alas consultas y aclaraciones

Las respuestas a las consultas y/o solicitudes de aclaracién estaran a disposicion de los oferentes en el portal
www.mercadopublico.cl, en el plazo establecido en el numeral 3. “Etapas y plazos de la licitaciéon”, de punto |
“Antecedentes Generales de la Licitacion”. Estas respuestas seran aprobadas a través del correspondiente
acto administrativo.

Las respuestas contribuyen a determinar el sentido y alcance de las Bases Administrativas, Técnicas y
Anexos, segun sea su naturaleza, por lo que formaran parte integral de las presentes bases y deberan ser
consideradas por los oferentes para la presentacion de sus ofertas. En ningan caso los oferentes podran
alegar desconocimiento de ellas.

El Servicio se reserva la facultad de interpretar las presentes Bases de licitacion, de acuerdo con los principios
de Estricta Sujecion a las Bases y de Igualdad de los Oferentes.

El Servicio podra realizar de oficio o como resultado de las consultas efectuadas por los oferentes,
aclaraciones respecto de la presente licitacion, las que podran ser informadas junto con las respuestas a las
que se refiere precedentemente.

Si las aclaraciones involucran una modificacion en las Bases de Licitacion, se realizaran segun el numeral 5
precedente.

9. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Esta garantia se exige para garantizar la seriedad de las ofertas y asegurar al Servicio contra los riesgos de
desistimiento de la oferta dentro del periodo de validez exigido en las Bases, retiro de la oferta una vez
seleccionada, falta de seriedad en los términos de la oferta, inhabilidad del oferente seleccionado para
contratar con el Estado, falta de entrega de las antecedentes requeridos para elaborar el contrato, falta de
firma del contrato o falta de entrega de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato.

El oferente, o un tercero a su nombre, debera presentar una Garantia de Seriedad de la Oferta, la que debera
ser pagadera a la vista y tener el caracter de irrevocable y que asegure el cobro de esta de manera rapida y
efectiva, siempre que cumpla con las condiciones dispuestas en el articulo 52 del Reglamento de la Ley
N°19.886. Asimismo, la Garantia de Seriedad de la Oferta podra otorgarse fisica o electronicamente. En el
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caso que se otorgue de manera electrénica, esta debera ajustarse a lo dispuesto en la Ley N°19.799 sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacién de dicha firma.

El monto de la garantia sera de $3.000.000.-

La Garantia deberd ser otorgada a la orden del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, RUT:
62.000.970-9, con una vigencia de al menos, 90 dias corridos contados desde la Fecha de Cierre de
Recepcion de Ofertas, indicada en el punto 3. "ETAPAS Y PLAZOS DE LA LICITACION", del titulo I.
"ANTECEDENTES GENERALES DE LA LICITACION", de las presentes Bases de Licitacion.

La(s) caucion(es) o garantia(s) presentada(s) debera(n) contener la siguiente glosa: "Garantia de Seriedad
de la Oferta para la Licitacion Puablica por servicios de formacidon laboral para jovenes del centro IP y
RC Metropolitano Norte". En caso de que la glosa no pueda ser impresa en el respectivo documento o este
no contenga la glosa, el oferente debera indicar la glosa al reverso del documento o en un documento anexo.

Si la Garantia de Seriedad de la Oferta es otorgada en el extranjero, el emisor del documento respectivo debe
estar representado en Chile o estar reconocido por un banco o institucién financiera chilena o de garantia
reciproca chilena.

Los oferentes deberan presentar el documento de Garantia de Seriedad de la Oferta, en la Oficina de Partes
de la Direccidn Nacional, ubicada en Moneda 970, Piso 10, en el plazo establecido en el punto 3. "ETAPAS
Y PLAZOS DE LA LICITACION", del titulo I. "ANTECEDENTES GENERALES DE LA LICITACION", de las
presentes Bases de Licitacion. Sin perjuicio de lo anterior, tratandose de una garantia que se otorgue de
manera electrénica, el oferente podra adjuntar esta, como anexo dentro de su oferta en el portal
www.mercadopublico.cl.

El receptor de la garantia procedera aregistrar el ingreso del documento, levantando un registro debidamente
firmado por él y por la persona que haga entrega de la garantia, en el que deberan constar los datos de la
Licitacién, el nombre del oferente, identificacion de la persona que entregé la garantia, y la fecha y hora de
presentacion de la garantia. Copia de dicho registro debera entregarse a la persona que hizo entrega de la
garantia.

Si no se presenta el documento de Garantia de Seriedad de la Oferta, o si su presentacién es extemporanea,
0 no estuviera extendida en los términos antes expuestos, no se evaluara la oferta presentada, siendo
declarada inadmisible en la resolucidn de adjudicacién o de declaracion de proceso licitatorio desierto. Sin
perjuicio que dicha situacion sera comunicada a la Comisién Evaluadora, previo al proceso de evaluacion.

La garantia de seriedad de la oferta podra hacerse efectiva en los siguientes casos:

— Si el proponente retira su oferta dentro del plazo de vigencia de esta, encontrandose en desarrollo el
proceso de licitacion.

— Cuando los antecedentes presentados por el proponente sean falsos.

— Si el oferente_adjudicado no _entregare la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato al
momento de la suscripcién del mismo.

— Si el oferente adjudicado no entregare oportunamente los antecedentes solicitados para la firma del
contrato y/o no se encuentre en estado habil en el Reqistro de Proveedores del Estado, de Mercado
Publico.

— Si el oferente adjudicado no suscribiere el contrato dentro de los plazos establecidos en las bases,
por cualquier causa que le sea imputable.

— En_general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que se imponen al oferente,
durante el proceso licitatorio.

Si dentro de la vigencia sefialada para el documento de Garantia sefialada en este nhumeral no se hubiere
efectuada la adjudicacion de la Licitacién, el Servicio propondra a los oferentes la renovacion de las garantias
de seriedad de las ofertas, antes de su expiracion, a través del portal www.mercadopublico.cl. Si alguno de
los oferentes no accediera a la solicitud, su propuesta se tendra por desistida, en cuyo caso el SRJ devolvera
las boletas de garantia respectivas en el plazo de cinco (05) dias habiles, contado desde su vencimiento.

9.1. Devolucién de los documentos de garantia de seriedad de la oferta.

Tratdndose del adjudicatario, la restitucion del documento de Garantia de Seriedad de la Oferta se hara una
vez que el contrato respectivo se encuentre suscrito por el adjudicatario, y una vez que éste haya hecho
entrega de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

A los oferentes a quienes se les haya declarado inadmisible o desestimada sus ofertas, se les devolvera la
Garantia de Seriedad de la Oferta, dentro del plazo de diez (10) dias habiles, contados desde la notificacion
del acto administrativo que resuelve el proceso licitatorio, a través del portal www.mercadopublico.cl.

Considerando la posibilidad de readjudicacion establecida en el punto 18, de las presentes bases
administrativas, a los oferentes evaluados que no hayan resultados adjudicados se les solicitara mantener
vigente su garantia de seriedad de la oferta y renovarla en caso de estimar que podria expirar antes de la
suscripcion del contrato con el proveedor adjudicado. En caso de renovacion del documento, la restitucion de
dicha Garantia se hard una vez que se encuentre suscrito el contrato con el proveedor adjudicado. En los
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casos donde no se haya renovado las garantias, cuando sea necesario, se considerara que el oferente ha
desistido de su oferta en caso de proceder una readjudicacion.

En todos los casos mencionados, se comunicara previamente, mediante correo electrénico, el dia y hora en
qgue los oferentes pueden comenzar a retirar los documentos de Garantia de Seriedad de la Oferta. Sin
perjuicio de lo anterior, los oferentes podran solicitar la devolucién del documento de garantia mediante correo
electrénico a la casilla adquisiciones@reinsercionjuvenil.cl.

La devolucion de los documentos de Garantia de Seriedad de la Oferta se hard por medio del endoso
correspondiente, en caso de que sean endosables; en caso contrario, con la leyenda al dorso “Devuelta al
tomador”. La entrega se efectuara previa firma del registro de retiro y recepcion pertinente.

Para retirar la garantia, los oferentes deberan presentar un poder simple, emitido a nombre de la persona
autorizada para realizar dicho tramite. Al momento del retiro sera exigido, el poder en comento, y su cédula
de identidad.

En caso de ser el representante legal quien realice el tramite, debera acreditar su calidad mediante la
correspondiente copia de la escritura o Certificado de Vigencia de Poder del respectivo Registro de Comercio
o Copia de Estatuto Actualizado para empresas creadas bajo la Ley N° 20.659 (Empresa en un dia).

10. PRESENTACION DE LAS OFERTAS
Las propuestas se recibirdn dentro del plazo establecido en el numeral 3. “Etapas y Plazos de la Licitaciéon”,
del punto | “Antecedentes Generales de la Licitacion”.

Sélo se consideraran las propuestas, que hubieren sido presentadas a través del portal
www.mercadopublico.cl y dentro del plazo indicado, sin perjuicio de la posibilidad de recepcionarlas en soporte
papel cuando se configure alguna de las circunstancias establecidas en el articulo 115 del Decreto Supremo
N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios. Del mismo modo, los oferentes no podran
retirar las propuestas ni hacer modificaciones en ellas una vez presentadas.

En caso de que en la propuesta se contravengan las especificaciones indicadas en las Bases de Licitacion,
la oferta no sera evaluada y serd declarada inadmisible, sin perjuicio de lo sefialado en el punto 15.1
“Comision Evaluadora”, del titulo Il “Bases Administrativas”.

11. ANTECEDENTES DE LA OFERTA

11.1. Antecedentes Administrativos

Los oferentes deberan presentar en formato digital, a través del portal www.mercadopublico.cl, dentro del
plazo de recepcion de ofertas, los siguientes antecedentes administrativos:

e Anexo N°1: Identificacién del Oferente. El anexo tiene solo caracter referencial e informativo para el
Servicio. En caso de una UTP, se requiere individualizar todas las personas naturales o juridicas que lo
integren y deberan adjuntar, ademas, el o los documentos indicados en el numeral 6.2 “Unién Temporal
de Proveedores”.

e Anexo N°2 (Solo para UTP): Formato de declaracién jurada de requisitos para ofertar. En caso de
presentar su oferta como UTP, cada integrante de la Unién Temporal de Proveedores debera presentar
el formato de Anexo N°2, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 4°, inciso primero, y €l
articulo 35 quéter de la Ley N°19.886. Lo anterior, considerando que la Declaraciéon Jurada de Requisitos
para Ofertar en linea solo esta disponible para el oferente que ingresa la oferta al portal de Mercado
Publico, no contemplando al resto de los integrantes de la UTP.

e Firma de Declaracion Jurada de Requisitos para Ofertar en linea. Esta firma debe realizarla el
oferente que presenta su propuesta a través del Sistema de Informacion de Compras y Contratacion
Publica, www.mercadopublico.cl, en una de las etapas anteriores al envio de la oferta. Los oferentes sélo
requieren firmar en linea dicha declaracién, no requieren subir antecedentes adicionales.

11.1.1 Antecedentes Administrativos para Evaluacion

Los oferentes deberan presentar en formato digital, a través del portal www.mercadopublico.cl, dentro del

plazo de recepcién de ofertas, los siguientes antecedentes administrativos para efectos de evaluacion:

¢ Programas de Integridad (Subcriterio Administrativo A2). Cualquier sistema de gestiéon o conjunto
de reglas y acciones internas cuyo objetivo es identificar, prevenir y sancionar las infracciones de leyes,
regulaciones, cédigos o procedimientos internos que se dan en una organizacién, promoviendo una
cultura de cumplimiento. Estos programas buscan evitar que la entidad entre en conflicto con los
intereses publicos y actividades ilegales como malversacién de fondos, corrupcion, fraude, sobornos,
entre otros.
Entre el conjunto de programas de integridad se pueden considerar los siguientes: codigos de ética o
comportamiento en el trabajo; reglamentos internos; manuales, protocolos o programas de integridad;
politicas de conflictos de interés o relacion con funcionarios publicos; acciones de cumplimiento
normativo (compliance); protocolos de confidencialidad de contratos y proteccién de datos; manual de
buenas practicas laborales o de prevencion de delitos en el ambito laboral.
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e Antecedentes que den cuenta de la forma en la que se ha difundido entre su personal dicho/s
programal/s de integridad (listados de asistencia, correos de difusién, declaraciones juradas de
trabajadores, entre otros) (Subcriterio Administrativo A2)

Ser& de exclusiva responsabilidad de los oferentes proporcionar, en forma oportuna, clara y completa, los
documentos exigidos; el contenido de estos y la veracidad de lo que en ellos conste.

NOTA: Idealmente acompafiar los anexos segun formato de las presentes bases. Solo aquellos que requieren
firma, deben ser firmados por la persona natural que oferta, el representante legal en caso de personas
juridicas, o quién se requiera en el documento.

11.2. Antecedentes Técnicos
11.2.1. Admisibilidad Técnica
Las ofertas técnicas deberan cumplir con el/los siguiente/s requisito/s de admisibilidad técnica asociado a la
prestacién del servicio licitado:

1. Ser un grganismo técnico de capacitacién (OTEC). Para lo cual debera encontrarse inscrito y
vigente en el “Registro Nacional de Organismos Técnicos de Capacitacion” a la fecha del cierre de
presentacion de propuestas, administrado y regulado por SENCE (Servicio Nacional de Capacitacién
y Empleo), y que cuenten con la autorizacion para impartir capacitacion de acuerdo con la normativa
que rige el Sistema de Capacitacién y Empleo. Este se encuentra regulado por la Ley N°19.518 y su
Reglamento General contenido en el Decreto Supremo N°98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social. Para acreditarlo, el oferente deberd adjuntar en la propuesta un certificado de
vigencia de Organismo Técnico de Capacitacidn acreditado por SENCE.

Sila propuesta no considera lo sefialado precedentemente, no se continuara con la evaluacion de la oferta,
siendo declarada inadmisible en la resolucién de adjudicacién o de declaracién de proceso licitatorio
desierto, segln corresponda

11.2.2. Antecedentes Técnicos para Evaluacion
El oferente debera ingresar en formato digital como Anexos Técnicos para evaluacion al portal
www.mercadopublico.cl, al momento de presentar su oferta, un archivo o varios que contengan lo siguiente:

Anexo N°6: Experiencia del Oferente, y sus medios de acreditacion (Subcriterio Técnico T1).
Anexo N°7: Propuesta Técnica (Subcriterio Técnico T2).

Anexo N°8: Formato CV (Subcriterio Técnico T3).

Anexo N°9: Sueldo Minimo Mensual Asegurado (Subcriterio Técnico T4)

Anexo N°10: Convenios Colectivos (Subcriterio Técnico T5)

Anexo N°11: Componentes del Servicio de Formacidn Laboral (Subcriterio Técnico T6)

oakwhE

NOTA: Idealmente, el oferente debera acompafiar los anexos segun formato de las presentes bases de
licitacion. Solo aquellos que requieren firma, deben ser firmados por la persona natural que oferta, el
representante legal en caso de personas juridicas, 0 quién se sefiale en el respectivo anexo.

11.3. Antecedentes Econémicos

11.3.1 Antecedentes Econdémicos para Evaluacién

El precio que ingresen los oferentes como Oferta Econdmica en el portal www.mercadopublico.cl es solo de
caracter referencial.

Para efectos de la evaluacién y determinacion del valor maximo del servicio, se considerara los
valores ofertados en el Anexo N°3 “Propuesta econémica” (Subcriterio Econémico E1).

Los oferentes deberan considerar en su oferta econémica todos los gastos, incluidos los de personal,
servicios, equipos, permisos, derechos, otros impuestos y en general, todo en cuanto implique un gasto para
el cumplimiento del contrato, sea este directo, indirecto o a causa de él.

Los precios ofertados seran invariables y fijos hasta el total cumplimiento del contrato; no se aceptaran
clausulas relacionadas con futuros reajustes, variaciones, reconsideraciones o alza del precio cotizado a la
propuesta o durante su cumplimiento.

En caso de que los proponentes no presenten oferta econémica o que ésta no contenga el precio a cotizar,
sea ininteligible, o no sea posible determinar el valor efectivo de la misma, su propuesta sera declarada
inadmisible.

NOTA: Idealmente, el oferente debera acompafiar los anexos segun formato de las presentes bases de
licitacion. Solo aquellos que requieren firma, deben ser firmados por la persona natural que oferta o el
representante legal en caso de personas juridicas.
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12. VIGENCIA DE LA OFERTA

Las ofertas tendran una validez minima de noventa (90) dias corridos, a contar de la fecha de cierre de
recepcion de ofertas, sefialada en el numeral 3 “Etapas y plazos de la licitacion”, punto | “Antecedentes
Generales de la Licitacion”.

Si el oferente no sefialare el plazo de vigencia de su oferta, se entendera que esta cumple con el plazo de
vigencia mencionado anteriormente.

Si dentro de la vigencia sefialada anteriormente no se hubiere efectuado la adjudicacién de la licitacion, el
Servicio podra solicitar a los oferentes prorrogar dicha vigencia hasta por el mismo periodo, a través del portal
www.mercadopublico.cl. Si alguno de los proponentes no accediera a la solicitud o no diera respuesta a ésta,
se entendera que ha desistido de su oferta.

13. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las ofertas técnicas y econdmicas se realizara en un solo acto a través del portal
www.mercadopublico.cl. El Servicio realizard la apertura electrénica de las ofertas en los plazos establecidos
en el numeral 3 “Etapas y Plazos de la Licitacion”, punto | “Antecedentes Generales de la Licitacion”.

La apertura sera electronica, sin perjuicio que se configure alguna de las circunstancias establecidas en el
articulo 115, del Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, para la presentacion de ofertas
en formato de papel, caso en el cual la apertura sera realizada en dependencias de la Direccién Nacional,
ubicada en calle Moneda N°970, piso 10, comuna de Santiago, Regiéon Metropolitana, en la misma fecha
sefialada en el parrafo anterior.

El/la encargado/a de la licitacion comunicara por escrito o correo electronico a la Comision Evaluadora el
hecho de haberse efectuado la apertura electrénica técnica y/o econémica de las propuestas, remitiéndoles
copia de las ofertas para que procedan a su evaluacion.

La aceptacién de una oferta en el acto de apertura electronica no implica necesariamente su aceptacion
definitiva, ni otorga derecho alguno al oferente para solicitar su eleccion como mejor oferta.

Los proponentes podran efectuar observaciones dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la apertura
de las ofertas. Estas observaciones deberan efectuarse a través del Sistema de Informacién
www.mercadopublico.cl.

14. CUSTODIA DE LAS OFERTAS

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 115 del Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886, a través de la presente resolucion se designara el
responsable de custodiar la documentacién que se reciba fisicamente por parte de los proveedores, en el
caso que asi corresponda.

15. EVALUACION DE LAS OFERTAS

15.1. Comisién Evaluadora

El proceso de evaluacidon sera realizado por una Comisién Evaluadora desighada mediante la presente
resolucion, quien efectuard la evaluacion de las ofertas de acuerdo con los criterios de evaluacion establecidos
en las presentes Bases de Licitacion.

En casos donde posterior a la apertura de las ofertas, los funcionarios(as) designados(as) no puedan, por
cualquier causa, ejercer las funciones encomendadas mas adelante, podran ejercer como integrantes de la
Comision Evaluadora aquellos(as) funcionarios(as) designados(as) como suplentes en la presente resolucion.

No obstante, si en el caso que el (los) reemplazante(s) designado(s) no pudiese(n) ejercer las funciones
encomendadas mas adelante, el Servicio podra a través de resolucion fundada designar nuevos integrantes.
Dicha resolucion debera ser publicada con anterioridad a la fecha de adjudicacion.

El Servicio podra disponer la participacion en esta comision, mediante resolucion fundada, excepcionalmente,
de personas ajenas al SRJ, pero limitada siempre en un ndmero inferior a los funcionarios publicos que la
integran. Ademas, podra proveer a la comision evaluadora de expertos de reconocido prestigio en las materias
técnicas a revisar el proceso de licitacién, de conformidad con lo dispuesto en el inciso sexto del articulo 54
del Reglamento de la Ley N° 19.886.

Los integrantes de la Comision Evaluadora, deberdn cumplir con lo estipulado en el articulo 35 quinquies de
la Ley N°19.886; en el articulo 62, N° 6, del D.F.L. N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; y en la Ley N° 20.730, que regula el
Lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios; lo que
guedara refrendado en una declaracion jurada simple, que deberd ser firmada por los integrantes de la
Comision Evaluadora antes de la evaluacion de las ofertas.
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Los miembros de la Comisiéon Evaluadora no podran tener contactos con los oferentes, salvo a través del
mecanismo de las aclaraciones regulado por el Reglamento de la ley N°19.886, u otros que se establezcan
expresamente en las presentes Bases de licitacion.

Los integrantes de la Comisién Evaluadora no podran aceptar solicitudes de reunion, de parte de terceros
(oferentes o0 no), sobre asuntos vinculados directa o indirectamente con esta licitacion, mientras integren
aquélla. Del mismo modo, no podran aceptar ningun donativo de parte de terceros.

Seran funciones de la comisién evaluadora las siguientes:

a) Resolver si las ofertas técnicas y econdmicas presentadas por cada proponente se ajustan a las
especificaciones que forman parte de las presentes bases de licitacién. Cuando los oferentes no cumplan
con los requisitos de admisibilidad, debera proponer declarar inadmisible la propuesta sin evaluarla.

b) Analizar las ofertas presentadas y evaluar las ofertas que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

c) De acuerdo a lo establecido por el articulo 56°, del Decreto Supremo N°%61, de 2024, del Ministerio de

Hacienda, que Aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, la Comision Evaluadora podra solicitar a los oferentes, durante el
proceso de evaluacién de las ofertas, que salven los errores u omisiones formales detectados en esta
etapa, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios y rectificaciones no signifiquen asumir una
situacién de privilegio respecto a los demas oferentes y no se afecten los principios de estricta sujecién
a las bases y de igualdad de los oferentes, debiendo informar de dicha solicitud al resto de los oferentes
a través del portal www.mercadopublico.cl. En este sentido, no se considerara error formal errores en el
precio de la oferta. Los oferentes tendran el plazo fatal que determine la Comisién Evaluadora a través
del Sistema de Informacién, el que, en todo caso, no podra ser inferior a cuarenta y ocho (48) horas
desde la solicitud realizada a través del portal www.mercadopublico.cl, sin perjuicio de lo cual, esta
situacién sera ponderada negativamente en la evaluacion de las ofertas.
Ademas, podra solicitar a los oferentes que presenten aquellas certificaciones o antecedentes, que hayan
omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes
se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas, o se
refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacion. Para esto, los oferentes tendran el plazo fatal que determine la Comisién Evaluadora, el cual
en todos los casos sera establecido a través del Sistema de Informacion y no podra ser inferior a cuarenta
y ocho (48) horas desde la solicitud realizada a través del portal www.mercadopublico.cl, sin perjuicio de
lo cual, esta situacion sera ponderada negativamente en la evaluacion de las ofertas. En caso de que
el oferente no presentara las certificaciones o antecedentes omitidos dentro del plazo fatal, su
oferta serd rechazada, siempre y cuando estos antecedentes o certificaciones correspondan a
requisitos de admisibilidad de la oferta.

d) Confeccionar un Acta o Informe de Evaluacion, la cual, conforme al articulo 57, del Reglamento de la Ley

N°19.886, debera consignar al menos:

. Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacion de las ofertas.

2. Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no ajustarse a los requerimientos sefialados en las
Bases de licitacidn, la Ley de Compras o en el Reglamento; o por corresponder a empresas relacionadas
0 pertenecientes a un mismo grupo empresarial, en conformidad al articulo 60 del Reglamento.

3. La proposicion de declaracién de la licitacion como desierta, cuando no se presentaren ofertas, o bien,
cuando la comisién evaluadora determinare que las ofertas presentadas no resultan convenientes a los
intereses de este Servicio.

4. La asignacién de puntajes a las ofertas, por cada criterio y las formulas de célculo aplicadas para la
asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier observacion relativa a la forma de aplicar los criterios
de evaluacion.

5. La proposicién de adjudicacion, dirigida a la autoridad facultada para adoptar la decision final.

-

15.2. Criterios de Evaluacién

La Comision Evaluadora realizard un andlisis de las ofertas técnicas, econémicas y de los antecedentes
administrativos recibidos, de acuerdo con los criterios de evaluacién establecidos en las presentes Bases de
licitacion.

Sera responsabilidad de los oferentes entregar toda la informacién requerida en las presentes bases de
licitacién, que permita a la comision evaluadora una correcta evaluacion de sus ofertas.

Los puntajes ponderados de cada criterio de evaluacion, asi como los puntajes finales de cada oferta se
expresaran con dos decimales sin aproximacion.

La comision evaluadora, evaluara las ofertas asignandoles un puntaje de 0 a 100, segun corresponda.

Los criterios, subcriterios, ponderaciones y subponderaciones de la evaluacion del presente proceso, son los
siguientes:

CRITERIO POND. SUBCRITERIO POND.
(T1) Experiencia del Oferente 15%
Técnico 55%
(T2) Propuesta Técnica 30%
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(T3) Equipo de Trabajo 25%

(T4) Condiciones de empleo 15%
(T5) Convenios Colectivos 5%
(T6) Componentes Del Servicio De Formacién
10%
Laboral
Econdémico 40% (E1) Precio 100%
(A1) Cumplimiento de Requisitos Formales 20%
Administrativo 5% (A2) Programas de Integridad 50%
(A3) Sustentabilidad Social 30%

Comportamiento Contractual Anterior.
(Descuento de acuerdo con el numeral 15.3 de la Bases Administrativas)

15.2.1 Criterio Técnico.
La evaluacion del criterio técnico se realizara de acuerdo con los siguientes subcriterios:

T1. EXPERIENCIA DEL OFERENTE.

La evaluacion de experiencia se realizar4 segun la cantidad de contrataciones del oferente por servicios
similares prestados a instituciones publicas y/o privadas, esto es, en cursos de capacitacién laboral con
certificacion SENCE (Codigo Plan Formativo) en modalidad presencial, realizados desde el afio 2023,
finalizados o vigentes. En el caso de contratos vigentes, estos deben tener al menos un (6) meses de
antigliedad a la fecha de cierre de recepcién de ofertas.

Los oferentes deberan acreditar cada una de las experiencias informadas a través de la presentacién de copia
de contratos, 6rdenes de compra, factura, boletas, certificados o cartas del cliente. En caso de organismos
publicos, podra indicar el N° de orden de compra, ID de licitacién o adjuntar la copia del contrato, segin
corresponda.

En el caso que se acredite experiencia con copias de contratos, certificados o cartas, debera identificarse
como minimo el nombre o razén social del oferente, el nombre o referencia al servicio prestado, la fecha de
inicio y de término (en caso de corresponder), y el nombre o razén social de la institucion que requirid la
contratacion o servicio.

Se requiere utilizar el formato del Anexo N°6 para facilitar la evaluacion; en su defecto, un formato que
contenga la misma informacion y datos.

Se solicita presentar un maximo de ocho (8) experiencias (contrataciones). En caso de informar una mayor
cantidad de experiencias (contrataciones) se considerardn solo las primeras ocho (8) presentadas por el
oferente.

La asignacion de puntaje se realizara de acuerdo con el siguiente detalle:

Detalle Puntaje

Adicionalmente al menos una contratacion de las evaluadas previamente ha
sido dirigida especificamente a poblacién juvenil vulnerable y/o poblacion | 100 puntos
infractora de la ley.

El oferente acredita haber otorgado 7 u 8 cursos de capacitacion laboral con

certificacion SENCE (Cadigo Plan Formativo) en modalidad presencial. 75 puntos
El oferente acredita haber otorgado 5 0 6 cursos de capacitacion laboral con 50 buntos
certificacion SENCE (Cdédigo Plan Formativo) en modalidad presencial. P

El oferente acredita haber otorgado 3 0 4 cursos de capacitacion laboral con 25 puntos

certificacion SENCE (Cadigo Plan Formativo) en modalidad presencial.

El oferente NO tiene experiencia, NO la acredita o NO acredita haber otorgado
al menos 2 cursos de capacitacion laboral con certificacion SENCE (Cédigo Plan | 0 punto
Formativo) en modalidad presencial.

T2. PROPUESTA TECNICA
Para efectos de evaluacidn, el oferente debera entregar los antecedentes que permitan alcanzar el puntaje
sefalado.

El proveedor podra utilizar el Anexo N°7: Propuesta Técnica, para facilitar su evaluacion.
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La asignacion de puntaje se realizara de acuerdo con la tabla siguiente y la sumatoria de dichos puntajes.
Cuando no se cumpla el criterio de asignacién de puntaje sefialado, el puntaje sera 0 (cero) en dicho
criterio:

Detalle Puntaje

El oferente describe en su propuesta de forma clara como dara cumplimiento a
cada uno de los objetivos especificos (a, b, ¢, d y e), del punto V, de las Bases | 30 puntos
Técnicas.

El oferente describe en su propuesta al menos 5 estrategias de aprendizaje que
desarrollara en los componentes (Capacitacion Laboral; Empleabilidad y
Habilitacion Laboral; y Formacién Vocacional Socioeducativa) y son coherentes con
las definiciones otorgadas en las Bases Técnicas.

15 puntos

El oferente propone metodologia/s destinada/s a la evaluacion de los jovenes que
den cuenta de la adquisicibn de competencias durante la ejecucién de los
Componentes (Capacitacion Laboral; Empleabilidad y Habilitacién Laboral; y
Formacién Vocacional Socioeducativa).

15 puntos

El oferente desarrolla una estrategia dirigida a incorporar el enfoque de Equidad de

. . > 15 puntos
Género en el trabajo con jovenes y en los cursos a desarrollar.

El oferente desarrolla mecanismos para asegurar el cumplimiento de las metas
asociadas a los Indicadores de Gestidn (5), del punto 10.1 “Indicadores de Gestion”,
e Indicador Dimension de Calidad Opinién Usuarios (1), del punto 10.3, de las
Bases Técnicas.

15 puntos

El oferente dispone del equipamiento necesario para el funcionamiento del proyecto
conforme a lo sefialado en los puntos VIl y IX de las Bases Técnicas, y que no se | 10 puntos
encuentre en el Centro.

T3. EQUIPO DE TRABAJO

Se evaluara la experiencia del equipo de trabajo del oferente por cada uno de los perfiles requeridos. Para
efectos de validar la experiencia el proveedor deberd presentar el curriculum vitae del equipo de trabajo,
pudiendo utilizar el Anexo N°8 “Formato CV” por cada trabajador. Dentro de la informacion es importante
que esté el contacto (correo electronico o nimero de teléfono) a objeto de verificar la informacién
proporcionada en caso de que la Comisién Evaluadora lo estime necesario.

Para contabilizar los afios de experiencia se sumaran los meses completos indicados como experiencia de
acuerdo con el formato del Anexo N°8.

Para el célculo del puntaje de este subcriterio se sumaran los puntajes obtenidos por el oferente por cada
caso de acuerdo con la siguiente tabla. Cuando no se cumpla el criterio de asignacién de puntaje
sefialado, el puntaje sera 0 (cero) en dicho criterio:

Detalle Puntaje

El oferente presenta el equipo de trabajo que comprometera para la ejecucion del Servicio
de Formacion Laboral, incluyendo el staff minimo: Director, Jefe de Unidad Técnica,
Terapeutas Ocupacionales, Coordinador Convivencia Formativa/ Profesional Apoyo
Técnico, Secretaria Contable, Encargado de Bodega y/o Pafiol y, Encargado de Patio, de
acuerdo con las cantidades minimas sefialadas en el literal g) “Recursos Humanos”, del
punto 8.2, de las Bases Técnicas, incorporando por cada uno de ellos el CV.

20 puntos

Al menos 5 personas del equipo de staff minimo tienen 1 afio o mas de experiencia con

poblacion vulnerable, penal o justicia juvenil. 10 puntos

Al menos 5 personas del equipo de staff minimo tienen 3 afios 0 més de experiencia en los

; ~ 10 puntos
respectivos cargos a desempefiar.

El oferente presenta un (1) relator para cada médulo de Empleabilidad y Habilitacion
Laboral (indicados en el punto 7.2, de las Bases Técnicas) y un (1) relator para cada médulo
de Capacitacion Laboral que se oferte (considerando lo indicado en el punto 7.1, de las
Bases Técnicas), incorporando por cada uno de ellos el CV.

30 puntos

Al menos 4 de los relatores tienen 1 afio o mas de experiencia con poblacion vulnerable,

penal o justicia juvenil. 15 puntos
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Al menos 4 de los relatores tienen 3 afios 0 mas de experiencia en los respectivos cursos

o talleres a desarrollar. 10 puntos
El oferente presenta certificados que acreditan el conocimiento o especializaciéon en la
materia requerida para todos los relatores de cada modulo de Empleabilidad y Habilitacién 5 puntos

Laboral ofertados (ver punto 7.2, de las Bases Técnicas) y para todos los relatores de cada
modulo de Capacitacion Laboral ofertados (punto 7.1, de las Bases Técnicas).

T4. CONDICIONES DE EMPLEO
Para efectos de evaluacion de este subcriterio técnico, el oferente deberé indicar el sueldo minimo mensual
asegurado para cada tipo de trabajador en una jornada de trabajo ordinaria (méximo 44 horas
semanales) en el Anexo N°9 “Sueldo Minimo Mensual Asegurado”. Con el valor ofertado se calcularé el
porcentaje por sobre el ingreso minimo legal mensual para personas trabajadoras entre 18 y 65 afos vigente
a la fecha de cierre de las ofertas.

El proveedor durante la vigencia del contrato deberarespetar dicho porcentaje en el pago proporcional
que haga a sus trabajadores de acuerdo con la jornada de trabajo efectiva que cumpla.

El proveedor deberd mantener el porcentaje adicional sobre el ingreso minimo durante toda la vigencia
del contrato. En caso de aumento del ingreso minimo legal, el proveedor debera mantener el
porcentaje adicional por sobre el minimo legal ofertado.

Para el calculo del puntaje de este subcriterio se sumaran los puntajes maximos obtenidos por el oferente
por cada tipo de cargo de acuerdo con la siguiente tabla.

Perfil Detalle Puntaje
El oferente propone menos de un 10% por sobre el ingreso 0
iy : punto
minimo para el cargo de secretaria contable.
El oferente propone entre un 10% y 15% por sobre el ingreso
e . 10 puntos
minimo para el cargo de secretaria contable.
Secretaria Contable
El oferente propone entre un 15,01% y 20% por sobre el ingreso
e : 20 puntos
minimo para el cargo de secretaria contable.
El oferente propone un 20,01% o mas por sobre el ingreso
L . 35 puntos
minimo para el cargo de secretaria contable.
El oferente propone menos de un 15% por sobre el ingreso
L 0 punto
minimo para el cargo de encargado de bodega.
El oferente propone entre un 15% y 20% por sobre el ingreso
L 10 puntos
Encargado de minimo para el cargo de encargado de bodega.
bodegay/o pafiol El oferente propone entre un 20,01% y 25% por sobre el ingreso
e 20 puntos
minimo para el cargo de encargado de bodega.
El oferente propone un 25,01% o mas por sobre el ingreso
L 35 puntos
minimo para el cargo de encargado de bodega.
El oferente propone menos de un 25% por sobre el ingreso
L . 0 punto
minimo para el cargo de Encargado de Patio.
El oferente propone entre un 25% y 30% por sobre el ingreso
-y : 10 puntos
minimo para el cargo de Encargado de Patio.
Encargado de patio
El oferente propone entre un 30,01% y 35% por sobre el ingreso
e ; 20 puntos
minimo para el cargo de Encargado de Patio.
El oferente propone un 35,01% o mas por sobre el ingreso
L ) 30 puntos
minimo para el cargo de Encargado de Patio.

T5. CONVENIOS COLECTIVOS

Se evaluari si el oferente mantiene vigentes convenios colectivos con las organizaciones sindicales
representativas de sus trabajadores o hacen aplicables a estos convenios colectivos acordados por otros
empleadores u organizaciones gremiales de empleadores, suscritos de conformidad a las reglas del Titulo X
del Libro IV del Codigo del Trabajo.

Para efectos de validar lo solicitado debera presentar el Anexo N°10 “Convenios Colectivos”.
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El puntaje se asignara de acuerdo con el siguiente detalle:

Detalle Puntaje

El oferente NO mantiene vigentes convenios colectivos con las organizaciones
sindicales representativas de sus trabajadores o NO hacen aplicables a estos
convenios colectivos acordados por otros empleadores u organizaciones gremiales | 0 punto
de empleadores, suscritos de conformidad a las reglas del Titulo X del Libro IV del
Cadigo del Trabajo.

El oferente mantiene vigentes convenios colectivos con las organizaciones
sindicales representativas de sus trabajadores o hacen aplicables a estos
convenios colectivos acordados por otros empleadores u organizaciones gremiales | 100 puntos
de empleadores, suscritos de conformidad a las reglas del Titulo X del Libro IV del
Cddigo del Trabajo.

T6. COMPONENTES DEL SERVICIO DE FORMACION LABORAL

Se evaluara la completitud de la propuesta técnica en los 3 componentes que forman el Servicio de Formacién
Laboral requerido.

El proveedor podra utilizar el Anexo N°11 “Componentes del Servicio de Formacién Laboral”, para
facilitar su evaluacion.

Para el calculo del puntaje de este subcriterio se sumaran los puntajes maximos obtenidos por el oferente
por cada tipo de cargo de acuerdo con la siguiente tabla.

Perfil Detalle Puntaje

El oferente NO desarrolla malla de cursos. 0 punto

El oferente desarrolla una malla de cursos que incorpora al
menos el 50% de los cursos que se definan en la Tabla N°1, del
punto 7.1, de las Bases Técnicas y estos tienen duracion de 3
meses con 180 horas.

10 puntos

Componente de | El oferente desarrolla una malla de cursos que incorpora al entre
capacitacién laboral | el 50% y 99% de los cursos que se definan en la Tabla N°1, del
punto 7.1, de las Bases Técnicas y estos tienen duracion de 3
meses con 180 horas.

20 puntos

El oferente desarrolla una malla de cursos que incorpora el
100% de los cursos que se definan en la Tabla N°1, del punto
7.1, de las Bases Técnicas y estos tienen duracion de 3 meses
con 180 horas

35 puntos

El oferente NO describe cémo abordara el desarrollo de las
actividades (a, b, ¢, d y €) del componente, indicadas en el punto | 0 punto
7.2, de las Bases Técnicas

Componente de El oferente describe como abordara el desarrollo de algunas de
empleabilidad y las actividades (a, b, ¢, d y ) del componente, indicadas en el | 10 punto
habilitacion laboral | punto 7.2, de las Bases Técnicas.

El oferente describe cémo abordara el desarrollo de todas las
actividades (a, b, c, d y e) del componente, indicadas en el punto | 35 puntos
7.2, de las Bases Técnicas.

El oferente NO describe cémo abordara los objetivos
especificos (1, 2, 3, 4 y 5) del componente, indicadas en el punto | 0 punto

Componente de 7.3, de las Bases Técnicas

formacién
vocacional
socioeducativa

El oferente describe como abordara algunos de los objetivos
especificos (1, 2, 3, 4 y 5) del componente, indicadas en el punto | 10 puntos
7.3, de las Bases Técnicas.
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El oferente describe como abordara todos los objetivos
especificos (1, 2, 3, 4 y 5) del componente, indicadas en el punto | 30 puntos
7.3, de las Bases Técnicas.

15.2.1.1 Puntaje Técnico.
El puntaje técnico se calcula asignando las ponderaciones de cada criterio indicado en la siguiente férmula:
Puntaje Técnico = (T1 x 15%) + (T2 x 30%) + (T3 x 25%) + (T4 x 15%) + (T5 x 5%) + (T7 X 10%)

15.2.2 Criterio Econdémico.

E1l. PRECIO
La evaluacién del criterio econdmico se realizard de acuerdo con el monto total indicado por el oferente en el
Anexo N°3 “Propuesta Econdmica”, en valor bruto, es decir, impuestos incluidos.

El calculo del puntaje a obtener en este subcriterio se hard mediante la siguiente férmula:
E1l = (Precio minimo ofertado / precio de la oferta a evaluar) x 100.

15.2.2.1 Puntaje Criterio Econémico.
El puntaje ponderado final del criterio econémico se obtendra a partir de la siguiente formula:
Puntaje Econdmico = [E1 x 100%]

15.2.3 Criterio Administrativo.

Al. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES

Se evaluara el cumplimiento de los requisitos formales solicitados en las presentes bases de licitacion antes
del cierre de la recepcion de ofertas, incluido el correcto ingreso de todos los anexos y cualquier otro
antecedente requerido en las bases de licitacion.

La asignacion de puntaje se realizard de acuerdo con el siguiente detalle:
Detalle Puntaje

El oferente presenta todos los antecedentes exigidos en las bases, por lo que no
se requiere antecedentes o certificaciones adicionales a lo presentado en la | 100 puntos
oferta.

El SRJ requiere que el oferente presente antecedentes y/o certificaciones
omitidas en la oferta, y el oferente los presenta dentro del plazo establecido por | 50 puntos
la Comision Evaluadora.

El SRJ requiere que el oferente presente antecedentes o certificaciones omitidas
en la oferta, y el oferente no los presenta dentro del plazo establecido por la | O punto
Comision Evaluadora.

En caso de que el SRJ requiera que el oferente presente antecedentes y/o certificaciones omitidas en la
oferta, y el oferente no los presente dentro del plazo establecido, su oferta sera rechazada, siempre y
cuando estos antecedentes o certificaciones correspondan a requisitos de admisibilidad de la oferta.

A2. PROGRAMAS DE INTEGRIDAD
En caso de poseer Programas de Integridad el oferente deberd adjuntarlos a su propuesta para efectos
de evaluacion.

Adicionalmente, el oferente debera presentar antecedentes que den cuenta de la forma en la que se
ha difundido entre su personal dicho/s programa/s de integridad (listados de asistencia, correos de
difusién, declaraciones juradas de trabajadores, entre otros).

Se entendera por programas de integridad cualquier sistema de gestion o conjunto de reglas y acciones
internas cuyo objetivo es identificar, prevenir y sancionar las infracciones de leyes, regulaciones, cédigos o
procedimientos internos que se dan en una organizacién, promoviendo una cultura de cumplimiento. Estos
programas buscan evitar que la entidad entre en conflicto con los intereses publicos y actividades ilegales
como malversacion de fondos, corrupcion, fraude, sobornos, entre otros.

Entre el conjunto de programas de integridad se pueden considerar los siguientes: cddigos de ética o
comportamiento en el trabajo; reglamentos internos; manuales, protocolos o programas de integridad;
politicas de conflictos de interés o relacidon con funcionarios publicos; acciones de cumplimiento normativo
(compliance); protocolos de confidencialidad de contratos y proteccidn de datos; manual de buenas practicas
laborales o de prevencién de delitos en el ambito laboral.
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La asignacion de puntaje se realizara de acuerdo con lo siguiente:
Detalle Puntaje

El oferente presenta programa/s de integridad y/o compliance y los antecedentes

2 i 100 puntos
gue den cuenta de su difusién entre el personal; o es persona natural.

El oferente NO presenta programa/s de integridad y/o compliance y/o NO presenta

o n
los antecedentes que den cuenta de su difusion entre el personal. O punto

A3. SUSTENTABILIDAD SOCIAL
Se evaluara positivamente que el oferente tenga el “Sello Mujer”, el cual se debera encontrar registrado en la
ficha del proveedor en el portal de Mercado Publico.

El oferente no requiere presentar antecedentes adicionales.

La asignacion de puntaje se realizara de acuerdo con lo siguiente:

Detalle Puntaje

El oferente :uene el “Sello Mujer” registrado en la ficha del proveedor en el portal de 100 puntos
Mercado Publico.

El oferente NO tiene el “Sello Mujer” registrado en la ficha del proveedor en el portal 0 punto

de Mercado Publico.

15.2.3.1 Puntaje Criterio Administrativo.
El puntaje administrativo se calculara de acuerdo con la siguiente férmula:
Puntaje Administrativo: (Al * 20%) + (A2 * 50%) + (A3 * 30%)

15.3. Puntaje final

Al puntaje obtenido por cada oferente, se le aplicar4d un descuento segin su comportamiento contractual
anterior, en atencion a la nota por comportamiento base que tenga el oferente en Mercado Publico a la fecha
de evaluacién de la oferta.

Esta nota se refiere a las sanciones aplicadas al oferente por incumplimientos en Mercado Publico en los
altimos veinticuatro (24) meses.

La cantidad a descontar dependera de la situacion del oferente que se detalla a continuacion:
DESCRIPCION DESCUENTO

El oferente tiene una nota entre 0 y 2,99 en el comportamiento base de
Mercado Publico

(-) 3 puntos

El oferente tiene una nota entre 3 y 4,99 en el comportamiento base de

Mercado Publico (-) 1,5 puntos

Los oferentes que no presenten informacion en su ficha de Mercado Publico o tenga una nota 5, no tendran
descuento.

De acuerdo con lo anterior, el puntaje final de cada propuesta se calculara de acuerdo con la siguiente
expresion:

Puntaje Final = [Puntaje Oferta Técnica * 55% + Puntaje Oferta Econdémica * 40% + Puntaje Criterio
Administrativo * 5%] — Descuento Comportamiento Contractual Anterior.

15.4. Mecanismo de desempate.
Ante la ocurrencia de un empate en el mayor puntaje final, entre dos 0 mas oferentes, se seleccionara de
acuerdo con la siguiente secuencia:
a) El oferente que obtenga mayor puntaje en el criterio econémico.
b) De persistir el empate, al oferente que obtenga el mayor puntaje en el criterio técnico.
¢) De persistir el empate, al oferente que obtenga el mayor puntaje en el criterio administrativo.
d) De persistir el empate, al oferente que obtenga el mayor puntaje en el subcriterio técnico de mayor
ponderacion.
e) De persistir el empate, al oferente que obtenga el mayor puntaje en el subcriterio administrativo de mayor
ponderacion.
f) En caso de que se hubieren aplicado todos estos criterios y aun asi se mantuviera el empate, se optara
por adjudicar a la propuesta que primero se hubiere ingresado al portal, de acuerdo con el comprobante
de ingreso de oferta.
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16. RESOLUCION DE LA ETAPA DE EVALUACION DE OFERTAS.

16.1. Inadmisibilidad de las ofertas o declaracidn de proceso licitatorio desierto

El Servicio declarara inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplan con los requisitos de admisibilidad
establecidos en las Bases Administrativas o cuando se contravengan las disposiciones establecidas en las
presentes Bases de licitacion y declarara desierta la licitacion, segun corresponda, cuando no se presenten
ofertas, cuando todas las ofertas sean inadmisibles o bien, cuando éstas no resulten convenientes para los
intereses de la Institucion; en todos los casos, mediante resolucion fundada.

El SRJ solo podra adjudicar oferentes que se encuentren habilitados, de acuerdo con la informacion
del Registro de Proveedores, de la Direccién de Compras y Contratacion Publica, en caso contrario, la
oferta serd declarada inadmisible.

Asimismo, declarara inadmisible una o mas ofertas cuando se presenten ofertas simultaneas respecto
de un mismo bien o servicio por parte de empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial o
relacionadas entre si, de acuerdo con lo establecido en el articulo 60, del Decreto Supremo N°661, de 2024,
del Ministerio de Hacienda. En este caso, el Servicio considerara para efectos de la evaluacion de la licitacion
publica, solo la oferta mas conveniente de los respectivos proveedores del mismo grupo empresarial o
relacionadas entre si, entendiéndose por mas conveniente aquella que, aplicado los criterios y factores del
criterio técnico regulado en el punto 15.2.1 de estas bases, obtiene la mejor calificacién.

Para efectos de lo anterior, la comision evaluadora previo al proceso de evaluacion de las ofertas, debera
proceder a la calificacion de la oferta mas conveniente de los respectivos proveedores del mismo grupo
empresarial o relacionadas entre si, conforme al criterio anterior, debiendo constar tal hecho en el acta
respectiva.

Respecto a ofertas riesgosas o temerarias, el SRJ podra declarar inadmisibles dichas ofertas en los casos
que corresponda, de acuerdo con lo establecido en el articulo 61, del Decreto Supremo N°661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda. Lo anterior, sin perjuicio del andlisis de viabilidad y el aumento de la garantia de fiel
y oportuno cumplimiento del contrato en caso de ser adjudicado, en los términos establecido en dicho articulo.

16.2. Adjudicacién

El Servicio adjudicara esta licitacion publica, mediante resolucidon fundada, a aquella oferta que obtenga el
mejor puntaje, segun los criterios de evaluacion establecidos en estas bases y que sea conveniente para los
intereses de la institucion.

La adjudicacién se realizara dentro del plazo establecido en el punto 3. “Etapas y Plazos de la Licitacion”, del
titulo I. “ANTECEDENTES GENERALES DE LA LICITACION”, de las presentes Bases de Licitacion, pudiendo
en consecuencia, ser en una fecha anterior a la establecida en la ficha electrénica de plazos dispuesta en el
portal www.mercadopublico.cl.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra ampliar el plazo para realizar la adjudicacion, informando de este
hecho, sus fundamentos y del nuevo plazo a través del portal www.mercadopublico.cl.

La natificacion de la adjudicacion, tanto al oferente adjudicado, como a los oferentes no adjudicados, se
realizard a través del portal www.mercadopublico.cl.

El monto adjudicado sefialado en la resolucion de adjudicacion sera el valor maximo determinado para el
servicio, el cual se obtendra de acuerdo con lo ofertado en el Anexo N°3 “Propuesta Econémica”. No obstante,
lo anterior, el pago se realizar4 segun lo indicado en el punto 20.4 “DEL PAGO?”, del titulo Il. “BASES
ADMINISTRATIVAS”.

Los oferentes podran efectuar consultas respecto de la resolucion de adjudicacion, dentro del tercer dia habil
de notificada ésta en el portal www.mercadopublico.cl, a través del correo electrénico
adquisiciones@reinsercionjuvenil.cl. Las consultas seran respondidas dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes por el mismo medio.

17. CAUSALES PARA DEJAR SIN EFECTO LA ADJUDICACION
El Servicio dejara sin efecto la adjudicacion, mediante el correspondiente acto administrativo, en los siguientes
€asos:
a) Si el oferente adjudicado, mediante comunicacion formal dirigida al Servicio, desistiera de su oferta.
b) Si el oferente adjudicado se encontrare inhabilitado para contratar con el Estado.
c) Siel oferente adjudicado presentare informacion falsa o adulterada.
d) Si el oferente no presenta la documentacion para la elaboracién del contrato o la emisién de la orden
de compra, segln corresponda, dentro del plazo establecido en el numeral 19.2 de estas bases.
e) Si el adjudicatario se negare a firmar el contrato o aceptar la orden de compra, dentro del plazo
establecido en las presentes Bases de Licitacion.
f) Sieladjudicatario no entregase la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, de acuerdo
con lo establecido en el punto 19.2.4, de las presentes bases administrativas.
g) Si el adjudicatario es UTP y esta se disuelve o se retira uno o mas miembros de esta que hubiese
reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.
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18. READJUDICACION

De producirse alguna de las situaciones sefialadas en el numeral precedente, el Servicio dejara sin efecto la
adjudicacion de la licitacion y podra readjudicar al oferente que, segun el Acta o informe final de evaluacién,
hubiese obtenido el siguiente mayor puntaje final, si dicha oferta es conveniente para los intereses del
Servicio, dentro del plazo de sesenta (60) dias corridos contados desde la publicacion de la adjudicacion
original, o declarara desierta la licitacion, segln corresponda, a través de acto administrativo fundado.

La readjudicacion podra realizarse sucesivamente en caso de que concurran los hechos mencionados en los
literales indicados en el punto 17, de las presentes Bases Administrativas, respecto de los oferentes posibles
de readjudicar, conforme al orden de prelacion establecido segun puntaje obtenido.

19. FORMALIZACION DE LA CONTRATACION

El adjudicatario debera suscribir el contrato correspondiente con la Direccion Regional Metropolitana, de
conformidad con lo establecido en el articulo 26 letra ¢), de la ley N° 21.527, dentro del plazo establecido en
el numeral 3. “Etapas y plazos de la licitacion”, de la seccién |.- “Antecedentes generales de la licitacion”, de
las presentes Bases de licitacién.

Si el adjudicatario no suscribiese el contrato dentro del plazo ya indicado, se tendra por desistida su oferta, a
menos que la no suscripcidn del contrato se deba a una causa imputable al Servicio. De esta forma, en caso
de no suscripcién dentro de plazo, el Servicio podra proceder segun lo sefialado en el numerales 17 y 18, de
las presentes bases administrativas.

Para todos los efectos legales de aplicacién del contrato, el adjudicatario debera fijar su domicilio en la ciudad
y comuna de Santiago.

Lo anterior, sin perjuicio de las actividades de coordinacién y reuniones de trabajo, que podra sostener el
Servicio con el oferente adjudicado desde la fecha de adjudicacion.

Los pagos estaran condicionados a la tramitacion total del contrato, la aceptacién de la orden de compra y
recepcion conforme del servicio por la contraparte técnica del Servicio.

19.1. Requisitos para contratar

A fin de materializar la contratacién respectiva, el adjudicatario debera encontrarse inscrito y en estado
“habil” en el Registro de Proveedores de Mercado Publico, siguiendo con lo dispuesto en el punto 6.1.
de las bases administrativas.

Sin perjuicio de lo anterior, no podran ser contratados los oferentes que presenten alguna de las siguientes
inhabilidades, contenidas en la Declaracion Jurada de Requisitos para Ofertar en linea y/o Anexo N°2
(para UTP). Estas inhabilidades son:

a) Las personas que integran la némina de personal del Servicio Nacional de Reinsercion Saocial Juvenil,
en cualquier calidad juridica, ni los contratados a honorarios por el organismo, ni aquellos unidos(as) a
éstos o aquéllos por lo vinculos descritos en el inciso primero del articulo 35 quater de la ley N° 19.886
(conyuge, convivientes civil o pariente hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad).

b) Las sociedades de personas o empresas individuales de responsabilidad limitada en que aquellos
indicados en el literal anterior formen parte o sean beneficiarios finales, ni con sociedades en comanditas
por acciones, sociedades por acciones 0 andénimas cerradas en que sean accionistas directamente, o
como beneficiarios finales, ni con sociedades anénimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios
de acciones que representen el 10 por ciento o mas del capital, directamente o como beneficiarios finales.

¢) Los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

d) Las personas naturales que sean funcionarios directivos del Servicio o que estén unidas a ellos por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 del D.F.L. N°1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N°18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
durante el tiempo en que ejercen sus funciones, y respecto de aquellos que han cesado en el cargo,
durante el periodo de un afio que medie entre el dia en que el respectivo funcionario o funcionaria haya
cesado en su cargo respecto del dia de efectuar la presente declaracion.

e) Las sociedades de personas en las que formen parte funcionarios directivos del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil o las personas que estén unidas a ellos por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 del D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; ni tampoco aquellas sociedades en
comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquellos o éstas sean accionistas; ni aquellas
sociedades anénimas abiertas en que aquellos o éstas sean duefios de acciones que representen el
10% o mas del capital, durante el tiempo en que ejercen sus funciones, y respecto de aquellos que han
cesado en el cargo, durante el periodo de un afio que medie entre el dia en que el respectivo funcionario
o funcionaria haya cesado en su cargo respecto del dia de efectuar la presente declaracion.

f)  Los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades sefaladas
en el literal anterior.

g) Los funcionarios que participan en procedimientos de contratacion de este organismo y aquellos que
estan unidos a estos por los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N°18.575 (cényuge,

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/UBXXI7-129



https://doc.digital.gob.cl/validador/UBXXI7-129

hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive),
durante el tiempo en que ejercen sus funciones, y respecto de aquellos que han cesado en el cargo,
durante el periodo de un afio que medie entre el dia en que el respectivo funcionario o funcionaria haya
cesado en su cargo respecto del dia de efectuar la presente declaracién.

h) Las personas juridicas que hayan sido declaradas responsables penalmente, de conformidad con los
articulos 8°y 10 de la Ley N° 20.393, que Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas
en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que Indica,
sustituidos por el articulo 50 de la Ley N° 21.595 de Delitos Econdmicos.

i)  Las personas que hubieren sido condenadas por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, dentro
de los 5 afios anteriores, contados desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada, con la medida
establecida en el articulo 26, letra d), del D.L. N°211, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado mediante D.F.L. N°1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

J)  Las personas naturales o juridicas que hayan sido condenadas por los Tribunales de Justicia con la
medida dispuesta en el articulo 33 de la ley N°21.595 de Delitos Econémicos. En el caso de que se trate
de una persona juridica, ya sea que se trate de sociedades, fundaciones o corporaciones, no se celebrara
el contrato si tiene como socio, accionista, miembro o participe con poder para influir en la administracién,
a personas nhaturales que hubieren sido condenadas con la citada medida.

En el caso que se adjudique auna UTP, ademas, deberd dar cumplimiento a las siguientes reglas especiales
para contratar:
e Cada integrante debera estar inscrito y en estado “habil” en el Registro de Proveedores de Mercado
Publico.
e Cadaempresa o entidad que conforme la asociacion debera presentar el Anexo N°2, seguin corresponda
a personas naturales o juridicas.

Si el adjudicatario presentase alguna de las inhabilidades indicadas o el oferente se encontrase inhabil en el
Registro de Proveedores al momento de formalizar la contratacién, el Servicio podra proceder segin lo
sefialado en el punto 17 y 18 de las presentes bases administrativas.

19.2. Documentacidn para elaborar el contrato

El Servicio favorecerd la entrega de documentacion digitalizada via correo electrdnico, el cual sera informado
al oferente adjudicado. En el caso de documentos que se requieran en original y fisicamente, el Servicio
informara los horarios de atencién y el lugar de entrega de éstos.

Dentro del plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la notificacion de la adjudicacién en el portal
www.mercadopublico.cl, el adjudicatario debera acompafiar la documentacion que se detalla mas adelante,
con excepcion de los antecedentes que se encuentren digitalizados en el Registro de Proveedores de
la plataforma www.mercadopublico.cl, con la vigencia sefialada en las presentes bases.

En el plazo sefalado anteriormente debera entregar:

1. Firmado el Anexo N°4 "Declaracion Jurada Sin Deudas Previsionales", de las presentes bases, para
acreditar que no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos 2 (dos) afios.

Firmado el "Acuerdo de Confidencialidad", segiin Anexo N°5, de las presentes bases.
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (F-30), otorgado por la Direccién del Trabajo,
el cual debera estar vigente a la fecha de su presentacion.

wn

En caso de que el adjudicatario no entregare alguno de los documentos solicitados dentro del plazo indicado,
o se formularen reparos a alguno de ellos, el Servicio otorgara por escrito mediante correo electrénico, un
plazo adicional de tres (3) dias habiles contados desde la notificacién, para completar la documentacion y/o
subsanar las observaciones.

Si transcurridos estos plazos, el oferente adjudicado no hiciere entrega de la documentacion solicitada o no
subsanare los reparos realizados, el Servicio podra proceder segun lo sefialado en el numerales 17 y 18, de
las presentes bases administrativas.

Dependiendo de su condicién legal, el adjudicatario debera presentar, ademas, la documentacion que a
continuacién se indica para suscribir el contrato respectivo, con excepcion de los antecedentes que se
encuentren digitalizados en el Registro de Proveedores, de la plataforma www.mercadopublico.cl, con
la vigencia sefialada en las presentes bases.

19.2.1. Documentos para persona natural
1. Fotocopia de cédula de identidad vigente (por ambos lados).

19.2.2. Documentos para Persona Juridica Nacional (Incluidas las Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada):
a) En caso de sociedades:

a.l Copia simple de escritura publica de constitucién y de las Ultimas modificaciones necesarias para la
acertada determinacion de la razon social, objeto, administracion y representacion legal, si las
hubiere, y sus correspondientes extractos, publicaciones en el Diario Oficial e inscripciones en el
Conservador de Bienes Raices y Comercio.

a.2 Inscripcion, con certificado de vigencia, del extracto de la escritura social en el Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices que corresponda, con no mas de sesenta (60) dias corridos de
antigliedad a la fecha de su presentacion.
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a.3 Certificado de vigencia del poder del representante legal, con no mas de sesenta (60) dias corridos
de antigliedad a la fecha de su presentacion.

a.4 Copiasimple de la cédula nacional de identidad vigente, de el o los representantes, por ambos lados.

a.5 Las Sociedades que se acojan a la Ley N°20.659, que Simplifica el Régimen de Constitucion,
Modificacién y Disolucién de las Sociedades Comerciales, deberan presentar la documentacion de
Constitucion, Estatutos y demas antecedentes emanados del Registro de Empresas y Sociedades,
administrado por el Ministerio de Economia Fomento y Turismo, con no mas de sesenta (60) dias
corridos de antigiedad a la fecha de su presentacion.

Cabe destacar que los documentos sefialados en los numerales a.2 y a.3 los otorga el Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices en donde se inscribié la sociedad. Se deja constancia que las copias de
documentos en las que un Notario Publico certifica que son copia fiel de otro documento, no cumplen con la
certificacién de vigencia solicitada.
b) En caso de Fundaciones o Corporaciones:
b.1  Copia simple de Acta de asamblea constituyente y estatutos, reducidos a escritura publica.
b.2  Copia simple del Decreto que otorga la personalidad juridica.
b.3  Publicacion en el Diario Oficial del decreto que otorga la personalidad juridica.
b.4  Certificado de Directorio de Persona Juridica sin fines de lucro que otorga el Servicio de Registro Civil
e identificacién, con no mas de sesenta (60) dias corridos de antigiiedad a la fecha de la solicitud.
b.5 Copia simple del Decreto que aprueba reformas a los estatutos en el caso que existiere y sus
pertinentes publicaciones en el Diario Oficial.
b.6  Copiasimple de la cédula nacional de identidad vigente, de el o los representantes, por ambos lados.
b.7  Certificado de vigencia de Persona Juridica sin fines de lucro que otorga el Servicio de Registro Civil
e ldentificacién con no mas de sesenta (60) dias corridos de antigliedad a la fecha de solicitud.

19.2.3. Documentos para Persona Juridica Extranjera:

a) Debera acreditar su existencia legal y vigencia acompafiando los documentos que acrediten dicha
circunstancia, los que deberan ser legalizados en Chile, tanto en el Consulado del pais de origen como
en el Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile.

b) Debera acreditar la existencia de un representante legal en Chile, acompafiando para ello escritura
publica donde conste el mandato y representacion, y los documentos que acrediten la existencia,
vigencia y representacion legal de este mandatario, legalizados si hubiesen sido otorgados en el
extranjero; o escritura publica de constitucion de sociedad chilena, documento donde conste la
personeria del representante legal, RUT de la sociedad chilena y cédula de identidad vigente del
representante legal; o escritura piblica de constitucion de agencia de la sociedad extranjera,
documento donde conste la personeria del representante legal, RUT de la agencia y cédula de identidad
vigente del representante legal, cuyo objeto debe comprender la ejecucion del contrato materia de las
presentes bases.

c) Debera designar domicilio en Chile.

d) Si se trata de una Sociedad Andnima extranjera deberd acreditar su existencia de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 121 y siguientes de la Ley N°18.046.

19.2.4. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Una vez notificado el adjudicatario, éste, o un tercero a su nombre, debera presentar dentro del mismo plazo
otorgado para acompafiar la documentacion legal sefialada en el punto 19.2. precedente, una garantia que
debera ser pagadera a la vista y tener el caracter de irrevocable y que asegure el cobro de esta de manera
rapida y efectiva, con una vigencia que exceda en, al menos, sesenta (60) dias habiles al plazo de vigencia
del respectivo contrato, a objeto de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones contractuales
y el pago de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores del contratante. En el caso que se
otorgue de manera electronica, ésta debera ajustarse a lo dispuesto en la Ley N° 19.799 sobre Documentos
Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

En el evento que dicho documento contenga glosa, debera consignar la siguiente: “Garantia de oportuno y
fiel cumplimiento de las obligaciones del contrato y de obligaciones laborales y previsionales con los
trabajadores de la contratacién de servicios para formacién laboral de jévenes del centro IPy RC
Metropolitano Norte”, o en su defecto el ID de la presente licitacién.

En el evento que dicho documento corresponda a una péliza de seguro, esta debera ser pagadera a primer
requerimiento y a la vista. Ademas, siendo una péliza o certificado de fianza, se debera dejar establecido
expresamente el monto en pesos, independientemente que sea tomada en UF.

Esta caucion debera ser extendida a nombre del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, R.U.T. N°
62.000.970-9, por un monto del 5% del precio final neto ofertado, en pesos chilenos o su equivalente y
debera ser entregada, en la Oficina de Partes de la Direccién Nacional, del Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil, la que funciona de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas, o a la casilla de correo
adquisiciones@reinsercionjuvenil.cl en caso que esta haya sido otorgada de manera electrénica.

Si la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato es otorgada en el extranjero, el emisor del
documento respectivo debe estar representado en Chile o estar reconocido por un banco o institucion
financiera chilena.
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Si el adjudicatario no hace entrega de la referida garantia en la forma y dentro del plazo ya indicado, se tendra
por desistida su oferta. En tal caso, el Servicio podra actuar de acuerdo con lo establecido en el punto 17 y
18, de las presentes Bases Administrativas.

Este documento de garantia sera devuelto una vez vencido su plazo de vigencia y bajo solicitud del contratista.

19.2.4.1. Reposicion, formay oportunidad de restitucion

En el caso de que se produzca el cobro de la garantia de fiel cumplimiento, debido al incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones dispuestas en las presentes bases de licitacion y el contrato, y que justifiquen
su cobro, el adjudicatario debera reponer la o las garantias sefialadas por igual monto y plazo de vencimiento
gue la o las garantias originales, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes contados desde la natificacion
de cobro de la primera. En caso de no reponer dicha garantia en el plazo indicado anteriormente, se procedera
en conformidad a lo establecido en el numeral 20.10 “Término Anticipado”.

Sera responsabilidad del contratista mantener vigente la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato
de acuerdo con lo indicado en esta clausula. Mientras se encuentre vigente el contrato celebrado con el
contratista, las reposiciones y renovaciones de esta garantia seran de exclusiva responsabilidad de éste.

Las garantias presentadas en este proceso seran devueltas, sin reajustes ni intereses, una vez cumplida su
fecha de vencimiento. El retiro de éstas sera de responsabilidad exclusiva del proveedor contratado.

20. DE LAS DISPOSICIONES CONTRACTUALES

20.1. Vigencia y duracién del contrato

El contrato entrara en vigencia a partir de la total tramitacion del acto administrativo que lo apruebe y
se extenderd por un plazo de catorce (14) meses. Sin perjuicio de lo anterior, los servicios efectivos
deberan prestarse por doce (12) meses.

Se entendera que el contrato se encuentra totalmente tramitado transcurridas veinticuatro (24) horas desde
la publicacion de la resolucién aprobatoria en el portal www.mercadopublico.cl.

Sin perjuicio de lo anterior, por razones de buen servicio, interés superior del adolescente comprometido en
la prestacion de los servicios contratados y de manera excepcional, el Servicio podra solicitar al contratista
gue el servicio deba prestarse a contar de la fecha de la suscripcion del contrato, debiendo dejarse constancia
igualmente del inicio de ejecucion de las obras en un Acta de Inicio de Servicios.

Asimismo, el Servicio podra sostener con el adjudicatario actividades de coordinacién y reuniones de trabajo,
desde la fecha en que sea notificada la adjudicacion.

No obstante, los pagos respectivos estaran condicionados a la total tramitacion del acto administrativo que
apruebe el contrato, la aceptacion de la orden de compra y la recepcion conforme de los servicios, segun lo
indicado en el numeral 20.4. de las presentes bases administrativas.

20.2. Monto de la Contratacion
El monto de la contratacién correspondera al monto total ofertado por el adjudicatario, segun el Anexo N°3 y
lo sefialado en las presentes bases de licitacion.

El presupuesto referencial para esta contratacion es de $491.977.200.- (Cuatrocientos noventa y un
millones novecientos setenta y siete mil doscientos pesos), IVA incluido.

Los pagos efectivos que se desprendan del contrato seran determinados por la oferta econdmica del
adjudicatario, segun el Anexo N°3, y lo sefialado en las presentes bases de licitacién.

20.3. Facturacion

La(s) factura(s) o el/los respectivo(s) instrumento(s) tributario de cobro deben ser emitidos electrénicamente,
en formato XML, extendido(s) a nombre del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, RUT
N°62.000.970-9, N° orden de compra y N° de cuota correspondiente, la cual debera ser remitida al correo
electrénico dipresrecepcion@custodium.com.

Con relacion a facturacion electrénica, esta debera hacer referencia al respectivo N° de Orden de Compra,
para la cual es necesario seleccionar en "Referencias” el tipo de documento "Orden de Compra” y digitar el
N° de ésta en el campo "Folio Ref.", tal cual aparece en el portal www.mercadopublico.cl, ademas de indicar
“crédito” en su forma de pago.

20.4. Del pago.
La Direccidon Regional segun corresponda pagara al contratista por los servicios encomendados en relacion
con el precio ofertado por el oferente en su propuesta econémica del Anexo N°3.

El pago se realizara mensualmente, en doce (12) cuotas iguales y sucesivas de acuerdo con el total
ofertado en el Anexo N°3.
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Una vez aprobados el o los productos, informes, servicios o bienes requeridos por la Contraparte Técnica,
esta emitira el Certificado de recepcidon conforme y, posteriormente, solicitara el envio de la factura o el
respectivo instrumento tributario de cobro.

Para la autorizacion de la facturacion por parte del contratista, se requerird la presentacion de los siguientes

antecedentes:

1. Certificado de Recepcién Conforme de los servicios o bienes requeridos, emitido por la contraparte
técnica del Servicio.

2. Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (F30), otorgado por la Direccion del Trabajo,
con la pertinente individualizacion del proveedor.

3. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30-1), otorgado por la
Direccidn del Trabajo, respecto del Equipo de Trabajo que haya prestado los servicios contratados a
través del presente proceso licitatorio en el periodo al que corresponde el pago, a contar del 3° mes de
servicio.

4. Respecto de los integrantes del equipo que se encuentren a honorarios, acompaiar copia de boleta de
honorarios y declaraciéon jurada simple de la persona, debidamente firmadas, con el objeto de
acreditar su conformidad respecto del pago por los servicios prestados, la ubicacién de la obra y la
descripcién de las actividades realizadas.

5. En caso de que el proveedor subcontratare parte de los servicios requeridos, para proceder al
pago, debera acompafiar, respecto del subcontratista, los mismos antecedentes del numeral 2, 3y 4
precedentes.

6. De acuerdo con las etapas o periodos sefialados en las Bases de Licitacion, debera presentar los
antecedentes que permitan verificar que la totalidad del personal contratado no cuenta con
inhabilidades mencionadas en el literal g), del punto VIII, de las Bases Técnicas.

7. Paracadapago se requerird como producto un Informe Mensual del Servicio, indicando al menos
aquellos puntos sefialados en el numeral 10.2, de las Bases Técnicas.

8. Para el ultimo paqo se requerird como producto final un Informe de Sistematizacion, indicando al
menos aquellos puntos sefialados en el numeral 10.2, de las Bases Técnicas.

La Direccidon Regional procedera a efectuar el o los pagos que corresponda(n) directamente o por medio de
la Tesoreria General de la Republica, segun corresponda, dentro del plazo maximo de treinta (30) dias
corridos, contados desde la recepcion de la(s) factura(s) o el/los respectivo(s) instrumento(s) tributario de
cobro.

El Servicio se reserva la facultad de solicitar informacion adicional al proveedor, en cualquier tiempo, que le
permita comprobar el debido cumplimiento de sus obligaciones laborales y/o previsionales.

Todo el personal que el proveedor emplee en la prestacion de los servicios estara bajo su exclusiva
subordinacién y dependencia, sin relacion contractual o factica alguna con el Servicio. Por lo tanto, el
contratista se obliga; desde ya, a asumir, en su caracter de empleador, la total responsabilidad por el integro
y oportuno cumplimento de todas y cada una de las obligaciones que emanen de la presente licitacion, de
acuerdo con la legislacion civil, comercial, laboral, previsional, tributaria, de salud y de seguridad vigentes.
Igualmente sera responsable respecto de las obligaciones laborales y previsionales del personal de la
empresa subcontratista, de conformidad a la legislacion laboral vigente.

La Direccidon Regional podra retener del o los pagos que correspondan, el monto que adeude el contratista
por concepto de remuneraciones u obligaciones previsionales con sus trabajadores. Dicho monto sera
utilizado para pagar al trabajador y/o a la institucién previsional respectiva.

El pago se realizara a través de transferencia electrénica, por lo que el Servicio solicitara al contratista los
antecedentes de la cuenta corriente respectiva y el nombre del Banco receptor de dicha transferencia.

En todo caso, el o los pagos, s6lo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre totalmente tramitado
el acto administrativo que apruebe el respectivo contrato, y contra entrega por parte del contratista de la(s)
factura(s) correspondiente(s) o el/los respectivos(s) instrumento(s) tributario(s) de cobro.

Asimismo, el contratista debera notificar al Servicio oportunamente, si va a ceder el crédito, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 7° de la Ley N°19.983, informando el nombre, R.U.T., domicilio y giro del
cesionario del crédito.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion Regional podra reclamar en contra del contenido de la factura dentro
del plazo establecido en la Ley N°19.983. Asimismo, podra solicitar cualquier otro antecedente que considere
necesario, para cumplir con estos procesos.

En caso de que el proveedor reciba un pago indebido, total o parcial, queda obligado a restituir las cantidades
percibidas en exceso. El SRJ requerira, a través de notificacién por el correo electronico valido del proveedor
la restitucion de los montos correspondientes, dentro de un plazo de treinta (30) dias hébiles desde dicha
notificacion. Cuando esté disponible dicha notificacion por el Sistema de Informacidn, se podra utilizar dicho
medio. En caso de que el proveedor no proceda a la restitucion en el plazo solicitado, el SRJ informara dicha
situacion a la Direccién de Compras y Contratacion Pudblica, para que inicie un procedimiento de suspension,
de conformidad a los articulos 160, numeral 9, y 161 del Reglamento de Compras.
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20.5. Administrador/a del contrato

El administrador del contrato sera designado por el/la Director/a de la Direccién Regional Metropolitana del

Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil o quien lo/la subrogue o reemplace. Seran funciones del/de

la Administrador/a del Contrato, entre otras, las siguientes:

a) Supervisary controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimiento del servicio adquirido,
la calidad de los productos y de los plazos estipulados

b) Autorizar los pagos correspondientes, previa emision del certificado de recepcién conforme del servicio
contratado por parte de la Contraparte Técnica.

¢) Gestionar modificaciones contractuales (prorroga del contrato, aumento del monto total del contrato,
etc.), ya sea de oficio o a requerimiento de la Contraparte Técnica, debiendo informar, a fin de que se
tramite la modificacién del contrato, en los casos que corresponda.

d) Requerir la aplicacion de sanciones (multas, término del contrato, etc.) en los casos que corresponda.

e) Designar y maodificar la(s) contraparte(s) técnica(s) e informar su contacto al contratista una vez vigente
el contrato.

f) Las demas que le encomienden las presentes Bases de Licitaciéon y cualquier otra que tenga por objeto
resguardar los intereses del Servicio en el contrato.

La comunicacién y coordinacién entre el Servicio y el proveedor, se efectuara por intermedio de la o las
contrapartes técnicas.

20.6. Contraparte Técnica

Asimismo, el/la Administrador/a del contrato designar4 una o mas contraparte/s técnica/s, que debera ser

personal de su dependencia, quienes podran actuar de manera conjunta y/o independiente en el cumplimento

de las funciones que aqui se les asignen. Dicha designacion se realizar4 a través de Memorando o correo
electrénico, que deberéa remitir al proveedor y a las Subdirecciones Técnica y Administrativa, respectivamente,
de la Direccién Nacional del SRJ para su conocimiento.

Seran funciones de la/las Contraparte /s Técnica/s, entre otras, las siguientes:

a) Colaborary asistir al proveedor en el ambito de sus competencias.

b) Atender y resolver situaciones coyunturales o emergencias no consideradas en las respectivas bases de
licitacion en el ambito de sus competencias.

¢) Recibir a conformidad el producto requerido, planteando al proveedor las observaciones y/o
recomendaciones que se estimen pertinentes.

d) Emitir Certificado de Recepcién Conforme de los servicios prestados por el proveedor, el cual sera
requerido para la gestién de los pagos que correspondan.

e) Supervisar el cumplimiento de los plazos de la contratacion.

f)  Autorizar o rechazar el remplazo de la contraparte del proveedor, a solicitud del proveedor.

g) Solicitar el cambio de la contraparte del proveedor, o del personal contratado o subcontratado, segin
sea el caso.

h) Iniciar el proceso de aplicacion de multas o de término anticipado, segin corresponda, de acuerdo con
el procedimiento establecido para las sanciones en el punto 20.9.2. “Procedimiento de Aplicacién de
Sanciones”, incluyendo las notificaciones al proveedor autorizadas por el/la Administrador/a del Contrato.

i)  Evaluar los productos y servicios que se entreguen durante la ejecucion del servicio.

i) Informar a la instancia respectiva si detecta acciones que puedan generar incidentes de seguridad de la
informacion.

k) Las demas que le encomiende las presentes Bases de Licitacion.

En caso de que no se designe una contraparte técnica, el Administrador asumira las funciones y
responsabilidades.

20.7. Contraparte del proveedor
El proveedor debera designar una contraparte, quien sera su representante permanente ante el Servicio.

Esta contraparte debera estar facilmente disponible para una comunicacion rapida con la contraparte técnica
del Servicio.

La designacion se debera comunicar al momento de la presentacion de los antecedentes legales y
administrativos para ser contratado, indicando una casilla de correo electrénico y un nimero telefénico fijo y/o
celular de contacto de la persona nhombrada.

A esta contraparte le correspondera, principalmente:

a) Representar al contratista en la discusién de las materias relacionadas con la ejecucion del servicio.

b) Coordinar las acciones que sean pertinentes para la correcta ejecucion de los servicios contratados.

c¢) Entregar toda la informacion pertinente requerida por el Servicio.

d) Acudir a las citaciones realizadas por la contraparte técnica del Servicio para efectos de coordinacion.

e) Dar respuesta a las consultas en relacion con la ejecucion del servicio efectuadas por la contraparte
técnica del Servicio.

f)  Las demas que le encomiende las presentes Bases de Licitacion.

En caso de ser necesario su reemplazo, el proveedor debera pedir autorizacion, por correo electrénico, a la
Contraparte Técnica del Servicio, debiendo ser su reemplazo una persona de competencias equivalentes o
superiores a la de la contraparte inicialmente propuesta. La Contraparte Técnica podra autorizar o rechazar
el reemplazo a través de correo electronico. Asimismo, el Servicio podréa solicitar el cambio de la contraparte

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/UBXXI7-129



https://doc.digital.gob.cl/validador/UBXXI7-129

nombrada por el proveedor, mediante correo electrénico de la Contraparte Técnica del Servicio, indicando los
motivos que ocasionan tal solicitud.

20.8. Modificaciones contractuales
El contrato podra ser modificado previo acuerdo de las partes y siempre que no se alteren los elementos
esenciales del mismo, entendiéndose por tal:

1. Cuando se introducen condiciones que alteran los principios de igualdad de los oferentes y de estricta
sujecion de las bases, en términos que hubiese implicado la aceptacion de una oferta distinta a la
aceptada inicialmente, o habrian atraido a mas participantes en el procedimiento de contratacion;

2. Sila maodificacién altera el equilibrio financiero del contrato;

3. Sidacomo resultado un contrato de naturaleza diferente.

No se entenderan alterados los elementos esenciales cuando se sustituya alguna unidad de suministro o
servicio puntual.

A su vez, las modificaciones no previstas en las presentes bases de licitacién solo podran realizarse cuando
cumpla los siguientes requisitos:
1. Que se encuentre en una situacion de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente calificada por el
SRJ.
2. Que el cambio de contratista generara inconvenientes significativos o un aumento sustancial de
costes para el SRJ.
3. Que se limite introducir las variaciones estrictamente indispensables para responder a la causa
objetiva que la haga necesaria.
4. Que se respete el equilibrio financiero del contrato.

El SRJ estara facultado para aumentar el plazo de ejecucion del contrato o la Orden de Compra, segun
corresponda, mientras dure el impedimento. Asimismo, podra realizar una modificacién a los bienes y/o
servicios comprometidos en el contrato o la Orden de Compra, siempre y cuando existieren razones de interés
publico, y que esta permita satisfacer de igual o mejor forma la necesidad publica que hubiere dado origen al
procedimiento de contratacién.

En el evento que la modificacion implique un aumento en el valor del contrato, en ningln caso, el monto de
estas modificaciones podra exceder, independientemente o en su conjunto con las demas modificaciones
realizadas a este durante su vigencia, el equivalente al treinta por ciento (30%) del monto originalmente
pactado (articulo 129 del Decreto N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento de
la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios). Ademas,
el contratista debera consignar una nueva Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, por la
suma equivalente al porcentaje que signifique la madificacion, con una vigencia que exceda en al menos
sesenta (60) dias habiles la época prevista para el total cumplimiento de éste, a objeto de garantizar el fiel y
oportuno cumplimiento de las obligaciones emanadas del mismo. El contratista debera presentar este
documento, a més tardar, al momento de suscribir la modificacion del contrato.

Su formalizacion se realizara a través de la suscripcion del instrumento modificatorio correspondiente,
aprobado por el respectivo acto administrativo totalmente tramitado, el cual debera ser publicado dentro de
las veinticuatro (24) horas siguientes.

La nueva garantia debera cumplir con los mismos requisitos establecidos en el punto 19.2.4. “Garantia de fiel
y oportuno cumplimiento del contrato”, de las Bases Administrativas.

20.9. Sanciones
El Servicio podra sancionar a través de multas al proveedor, cuando éste no cumpla con las obligaciones
contractuales.

La aplicacién de las multas se realizar4 administrativamente, las que corresponderan a un valor expresado
en UF. El valor de la UF serd aquella correspondiente al dia en que se notifique el incumplimiento.

Cuando el célculo del monto de la respectiva multa en pesos chilenos resulte un nimero con decimales, éste
se redondeara al nimero entero mas cercano.

20.9.1 Multas segun tipo de infraccién
En caso de que el contratista no diera cumplimiento, por causas imputables a su voluntad, a las obligaciones
gue impone el contrato, la Direccién Regional, aplicara la(s) siguiente(s) multa(s) en beneficio fiscal:

Sanciones por incumplimiento. El incumplimiento o falta de diligencia, calificados por la contraparte técnica,
en la ejecucion del servicio por parte del o los oferentes/s, sus trabajadores o subcontratistas, sera sancionado
de acuerdo con su gravedad, considerando como criterio objetivo de aplicacion el dafio o riesgo a la integridad
fisica o psiquica de los internos o funcionarios y trabajadores del Centro; el correcto funcionamiento del recinto
en su conjunto, y la cabal prestacion de cada uno de los servicios.

Amonestacion por escrito: Las infracciones contractuales que sean calificadas como leves por la
contraparte técnica del contrato, serdn representadas por escrito al proveedor, quien tendra un plazo de 5
dias hébiles para subsanar el incumplimiento o justificar los hechos. La reiteracion de la misma infraccion en
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un periodo de dos meses consecutivos dara lugar a una multa de acuerdo con lo sefialado en el nUmero
siguiente.

A continuacién, se detallan las infracciones que haran incurrir al contratista en multas y sus correspondientes
montos:

N° .,
Causal Sancién

Faltas leves: Son incumplimientos que no refieren a un peligro inmediato y no interfieren en el
desarrollo de la actividad principal contratada.

Pérdida de materiales en clases, talleres o
capacitaciones, que no constituyan un grave

Se aplicard una multa de 5 UF cada vez que

1 . : ) - se observe el incumplimiento, con un tope
riesgo para la integridad de jovenes de 50 UE mensuales
participantes o funcionarios del Centro. '
Las notificaciones se realizardn por escrito
Cuando los servicios no se presten de | por la contraparte técnica del SRJ. Cuando
conformidad con lo establecido en las bases y | el contratante acumule tres notificaciones
2 sus anexos, lo que serd notificado por la | escritas y sus sucesivos multiplos en el
Contraparte Técnica del servicio, identificando | periodo contratado (3, 6, 9, etc.) se aplicara
el aspecto no cumplido. una multa de 5 UF, con un tope de 20 UF
mensuales.

Faltas graves: Son incumplimientos que pueden interferir el desarrollo de la actividad principal en
un periodo breve o en una significancia menor del servicio contratado o hechos que impliquen un
riesgo menor de accidentes alas personas que participan de estas actividades.

No cumplir con los componentes de la | Se aplicara una multa de 10 UF por cada
3 propuesta técnica presentada por el | componente no cumpla de acuerdo con lo
proveedor en su oferta. solicitado, con un tope de 50 UF mensuales.
Se aplicara una multa de 30 UF por cada
Cuando se detecte que los montos de los | sueldo que no se ajuste a su propuesta, con
sueldos o remuneraciones pagados al equipo | un tope de 120 UF mensuales.

4 de trabajo no se ajusten con la oferta | Sin perjuicio del incumplimiento, el
presentada. contratista debera completar el pago del
monto comprometido.
No realizar clase, capacitacion o talleres | Se aplicard una multa de 10 UF por cada dia
5 programados de uno o mas componentes en | habil de atraso o suspension sin justificacion
la formacion laboral, sin previo aviso y sin | y aprobacion de la contraparte del SRJ; con
tomar medidas paliativas. un tope de 150 UF mensuales.
Retrasos del personal, y que implique faltade | Por cada 5 atrasos acumulados
6 atencion a las necesidades del centro o a | identificados por la contraparte del SRJ, se
situaciones graves que afecten directamente | aplicard una multa de 10 UF, con un tope de
la integridad de los jévenes. 30 UF mensuales.
Por cada inasistencia sin reemplazo dentro
: . . de un lapso de 3 horas, se aplicara una
7 Inasistencia del personal sin reemplazo. multa deplo UF, con un topepde 50 UE
mensuales.
No contar con elementos de seguridad | Se aplicara una multa de 8 UF cada vez que
8 apropiados para cada taller, tanto para los | se observe el incumplimiento, con un tope
jovenes, profesores y personal asociado a la | de 48 UF mensuales.
funcién.
. Se aplicara una multa de 10 UF cada vez
9 i\‘leo isr:"lrgr:jtgr;esristaetlzqtgglzado y completo el gue se observe el incumplimiento, con un
9 ) tope de 50 UF mensuales.
e e oaser | Se spicad s mula de 10 UE cad ves
10 ' que se observe el incumplimiento, con un

diferenciados e informes de desempefio o
documentacion solicitada.

No participar de reuniones requeridas por el Se aplicara una multa de 10 UF por cada vez
11 Servicio. que se observe el incumplimiento con un
tope de 50 UF mensuales.

No alcanzar al menos un 75% de jovenes | Se aplicard una multa de 5 UF por cada
incorporados al Servicio de Formacion | punto porcentual bajo el indicador esperado

tope de 50 mensuales.

12 Laboral que cuenten con Diagnéstico Laboral | en el periodo, con un tope de 100 UF
durante el semestre mensuales.
No lograr un 50% en porcentaje de jovenes Se aplicara una multa de 5 UF por cada

13 gue aprueben el componente de capacitacion | punto porcentual bajo el indicador esperado
y que se certifiquen durante el periodo en el periodo, con un tope de 100 UF
cursado de capacitacion, durante el semestre. | mensuales.

14 No lograr un 75% anual de jévenes | Se aplicard una multa de 5 UF por cada

incorporados al  Servicio de Formacion | punto porcentual bajo el indicador esperado

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/UBXXI7-129



https://doc.digital.gob.cl/validador/UBXXI7-129

Laboral, que cuentan Proyecto Laboral | en el periodo, con un tope de 100 UF
durante el semestre. mensuales.
. i . Se aplicard una multa de 5 UF por cada
No aplicar al 100% de jovenes incorporados al b . . P
g - punto porcentual bajo el indicador esperado
15 Servicio de Formacion Laboral, encuesta de .
) o en el periodo, con un tope de 100 UF
satisfaccion semestral.
mensuales.
No contar con el staff solicitado en las
bases técnicas. En caso de que algun
funcionario se ausente por licencia médica,
sea desvinculado o presente su renuncia, el | Se aplicard una multa de 5 UF por cada dia
16 proveedor adjudicado contara con un plazo | habil de atraso en el reemplazo, con un tope
méaximo de 15 dias héabiles desde la fecha de | de 50 UF mensuales.
inicio de dicha ausencia para gestionar y
asegurar su reemplazo, manteniendo la
dotacion requerida.
No contar con reemplazo de docentes en C .
. _reemp ; : Se aplicard una multa de 5 UF por cada dia
17 casos de licencia médica, debiendo reallzar SU | Labil de atraso en el reemplazo, con un tope
reemplazo en un plazo de 3 dias habiles de 50 UF mensuales '
desde la notificacion de la ausencia. '
En caso de que el mobiliario, infraestructura, N
; que Se aplicara una multa de 10 UF cada vez
18 sistemas eléctricos no se encuentre en Ue se observe el incumplimiento
condiciones 6ptimas para su funcionamiento. q P '

Faltas gravisimas: Son incumplimientos que pueden interferir el desarrollo de la actividad
principal en un periodo prolongado o en una significancia mayor del servicio contratado o hechos
gue impliguen un riesgo de accidentes graves alas personas que participan de estas actividades.

20

Perdida de materiales en clases, talleres o
capacitaciones, cuando el tipo de material
perdido constituya un grave riesgo para la
integridad de jovenes participantes o0
funcionarios del Centro.

Se aplicar4 una multa de 50 UF por cada
vez que se observe el incumplimiento, con
un tope de 200 UF. Se podra considerar
como causal de término anticipado de
contrato.

21

Modificar o ejecutar subcontrataciones sin
autorizacion previa de la Direccién del Centro.
La misma multa se aplicard en caso de
exceder el porcentaje  maximo de
subcontratacion.

Se aplicara una multa de 100 UF por cada
vez que se observe el incumplimiento, con
tope de 200 UF. Se podra considerar como
causal de termino anticipado de contrato.

22

Cualquier otra accion u omision del proveedor
0 sus trabajadores, que importe afectar el
correcto funcionamiento de los recintos que
componen el centro. (Por ejemplo: faltas al
Manual de operaciones)

Se aplicard una multa de 100 UF por cada
vez que se observe el incumplimiento, con
tope de 200 UF. Se podra considerar como
causal de termino anticipado de contrato.

23

Cualquier otra accidén u omision que importe
afectar la calidad o continuidad del servicio en
los términos de esta categoria de falta, de
conformidad a lo establecido en las bases
técnicas.

Se aplicara una multa de 100 UF por cada
vez que se observe el incumplimiento, con
tope de 200 UF. Se podra considerar como
causal de termino anticipado de contrato.

24

Cualquier otra accién u omisién que importe
afectar o poner en peligro la salud de los
adolescentes producto de deficiencias en la
ejecucion de los servicios.

Se aplicard una multa de 200 UF por cada
vez que se observe el incumplimiento, con
tope de 400 UF. Se podra considerar como
causal de termino anticipado de contrato.

25

Maltrato fisico y/o verbal hacia funcionarios
del Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil, o usuarios del Centro, por parte del
proveedor, o su personal a cargo.

Se aplicard una multa de 15 UF por cada
evento. Ademas, el proveedor deberi
desvincular al trabajador y buscar un
reemplazo en un plazo de 15 dias habiles.

El cobro por

multas no podra exceder del treinta por ciento (30%) del monto total del contrato suscrito, ni
tampoco exceder los topes maximos por multas cuando corresponda. En caso de que el calculo de las multas
derivadas de los incumplimientos del contratista excediese dichos topes, el Servicio se reserva el derecho de

poner término anticipado al contrato, si a raiz de esto se produjera una alteracion significativa que afecte el
normal funcionamiento del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

20.9.2. Procedimiento de aplicacién de sanciones

Cuando la Contraparte Técnica del Servicio, verifiqgue la ocurrencia de uno o mas de los incumplimientos
tipificados precedentemente, notificara dicho(s) incumplimiento(s) al contratista, mediante el envio de un
correo electrénico indicandole el detalle de los hechos que configuran el(los) incumplimiento(s) y la(s) multa(s)

que resulta(n) aplicable(s).

El proveedor podra reclamar por escrito del incumplimiento(s) notificado(s) y de la aplicacion de la(s) multa(s),
dentro de los cinco (5) dias héabiles contados desde la fecha del mencionado correo electrénico, debiendo
acompafar todos los antecedentes que sean necesarios para fundar sus descargos. Para todos los efectos
de notificacién de sanciones o cualquier otro tipo de notificacion, se considerara como correo electrénico

valido y acreditado por el contratista aquel que haya registrado en el Anexo N°1 al momento de presentar su
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oferta. Cualquier cambio a dicho correo electrénico debera informarlo dentro de las cuarentay ocho (48) horas
siguientes a su modificacion a la contraparte técnica del Servicio. En casos donde no se haya informado
debidamente la modificacion, cualquier efecto sera responsabilidad del proveedor.

El Servicio resolvera los descargos a través de Resolucion Exenta, acogiéndolos o rechazandolos total o
parcialmente y, en este Ultimo caso, determinando la(s) sancion(es) y/o el monto de la(s) multa(s) aplicable(s).
Dicha resolucién serd publicada oportunamente a través del Sistema de Informacion de Compras y
Contratacion Publica. Sin perjuicio de ello, la Contraparte Técnica o el Administrador de Contrato, mediante
su casilla institucional, deberan remitir copia de la resolucidon respectiva al proveedor, dirigiendo la
comunicacion a la casilla electrénica de este.

En contra de esta Resolucion, el contratista podra presentar Recurso de Reposicion, dentro del plazo de cinco
(5) dias habiles contados desde su notificacion, debiendo acompafiar todos los antecedentes que sean
necesarios para fundar el Recurso.

El Servicio, resolvera el Recurso de Reposicion a través de Resolucion Exenta fundada, en la que podra
acoger totalmente el Recurso, dejando sin efecto la multa aplicada, acoger parcialmente el Recurso,
modificando el monto de la multa aplicada, o bien, rechazar el Recurso, ratificando el monto de la multa
aplicada. Esta Resolucién sera notificada al contratista de la misma forma sefiala para la aplicacion de la
multa.

En contra de la Resolucién que resuelve el Recurso de Reposicidn presentado, ho procederdn mas Recursos,
por lo que la dictacion de ésta producira el efecto de terminar definitivamente el presente procedimiento
especial de Reclamacion, quedando firme la multa aplicada. Lo anterior es sin perjuicio del recurso
extraordinario de revisién previsto en el articulo 60 de la ley N° 19.880.

La extemporaneidad o la no presentacidon de antecedentes que funden las alegaciones contenidas en los
descargos y/o en el Recurso de Reposicidn, facultan al Servicio para rechazarlos de plano.

20.9.3. Cobro de multas
La Direccién Regional del SRJ deducira las multas del valor de la(s) factura(s) proxima(s) que se encuentre(n)
pendiente(s) de pago al proveedor.

No obstante, el contratista podra pagar las multas directamente, enterando el monto de éstas en la cuenta
corriente del Servicio, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de esta o0 en su caso,
desde que se notifique el acto que rechaza la reclamacién respectiva. El pago de las multas debera ser
realizado en la cuenta corriente del Servicio, enviando copia del depdsito o transferencia via correo electronico
a la contraparte técnica del Servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, para aquellas multas que se indican en el numeral 20.9.1 de las presentes bases
administrativas, el cobro de estas multas sera de forma trimestral.

Las multas no se aplicaran si el incumplimiento de las obligaciones del contratista se produce por caso fortuito
o fuerza mayor, en cuyo caso la institucién podra ampliar el plazo de vigencia del contrato, mediante el
correspondiente acto administrativo, por un término equivalente a la duracion del impedimento respectivo,
previa comunicacién por escrito del contratista y calificacion conforme por parte del Servicio, en orden a que
los hechos invocados efectivamente configuran el caso fortuito o fuerza mayor alegado y que tales hechos se
encuentran debidamente comprobados.

El SRJ no procedera al cobro de la(s) multa(s) que se haya aplicado, en caso de que adeude al mismo
proveedor el pago de las prestaciones del contrato que hayan sido devengadas durante los meses anteriores
al que se hizo obligatorio el pago de multa.

20.10 Término Anticipado

La Direccion Regional del SRJ podra poner término anticipado al contrato por Resolucion fundada en el evento

que acaeciere alguna de las siguientes circunstancias:

a) La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincién de la personalidad juridica de
la sociedad contratista.

b) Resciliacion o mutuo acuerdo de las partes, siempre que el proveedor no se encuentre en mora de cumplir
sus obligaciones.

¢) Siel proveedor cayera en estado de notoria insolvencia, a menos que se mejoren las cauciones entregadas
o0 las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

d) La imposibilidad de ejecutar la prestacién en los términos inicialmente pactados, cuando no sea posible
modificar el contrato conforme al articulo 129 del Decreto N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que
Aprueba Reglamento de la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios. En tal caso, el SRJ solo pagara el precio por los bienes y/o servicios que
efectivamente se hubieren entregado o prestado, segun corresponda, durante la vigencia del contrato.

e) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

f) Sise disolviere la sociedad contratista.

g) Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor. Se entendera que existe
incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor, en los siguientes casos:
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i. Cuando el calculo de las multas derivadas de los incumplimientos del contratista excediere el tope de
treinta por ciento (30%) del monto total de contrato y si a raiz del exceso de tope se produjera una
alteracién significativa que afecte el normal funcionamiento del SRJ.

ii. Exceder los topes sefialados en el punto 20.9.1. “Multas segln tipo de infraccion”, y si a raiz del exceso
de tope se produjera una alteracion significativa que afecte el normal funcionamiento del SRJ.

ii. Si el proveedor no proporciona a los adolescentes los medicamentos que éstos requieran por falta de
stock o vencimiento, por no control del proveedor 0 no aviso; o sin justificacién razonable y si a raiz de
este incumplimiento se afectara la salud del joven.

iv. Si el proveedor no confecciona 0 no mantiene actualizadas las fichas médicas y si a raiz de este
incumplimiento se afectara la salud del joven.

v. En caso de dafio evidente o verificable a la salud de los adolescentes por falta de atencion
correspondiente o programada, de conformidad con la gravedad de los hechos.

vi. Siel proveedor mantiene personal con inhabilidad para trabajar con menores de edad y si a raiz de esto
se produjera una alteracion significativa que afecte el normal funcionamiento del Servicio Nacional de
Reinsercion Saocial Juvenil o a un sujeto de atencion (joven o adolescente).

vii. Si el proveedor vulnera la clausula de confidencialidad de la informacién, de acuerdo a lo dispuesto en

el numeral 21. “Confidencialidad de la Informacién” de las bases administrativas.

viii. Si el proveedor no da cumplimiento a las politicas de seguridad de la informacién vigentes del Servicio,

de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 22. “Seguridad de la Informacién” de las bases administrativas.

ix. En caso de que el proveedor sea una UTP y que durante la ejecucién del contrato se retire alguno de los
integrantes, que hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta.

X. En caso de que el proveedor sea una UTP y que durante la ejecucion del contrato se haya ocultado
informacion relevante para su ejecucion, que afecta a cualquiera de sus miembros.

xi. En caso de que el proveedor sea una UTP y que durante la ejecucién del contrato sobrevenga la
inhabilidad de alguno de sus integrantes y el contrato no pueda continuar su ejecucién con los restantes
miembros, en los términos adjudicados.

xii. En caso de que el proveedor sea una UTP y ésta se disuelva.

xiii. En caso de que el Servicio compruebe, por si mismo o por terceros, que se ha vulnerado alguno de los

puntos descritos en el numeral 7.1 “Pacto de Integridad”, de las Bases Administrativas.

xiv. Si el proveedor no repone la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en los casos y plazos

que corresponda, de acuerdo con lo indicado en las presentes bases.

h) Si el proveedor registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dos Ultimos afios, a la mitad del periodo de
ejecucién del contrato, en cuanto exceda de seis (6) meses.

i) En caso de que el proveedor sea condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el
articulo 33 de la ley N°21.595 de Delitos Economicos.

J) En caso de que el proveedor sea condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en los
articulos 8 y 10 de la Ley N° 20.393, sustituidos por el articulo 50 de la Ley N° 21.595 de Delitos
Econdémicos.

En estos casos, previo informe del/la Administrador/a del Contrato, el Servicio dispondra el término anticipado
del contrato mediante resolucion fundada y hara efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de
Contrato.

Para disponer el término anticipado del contrato, en cualquiera de las circunstancias antes descritas, (con
excepcion de las letras a), b) y e), esta Ultima cuando no sea a causa del proveedor, el Servicio procedera
conforme a lo establecido en el numeral 20.9.2. “Procedimiento de aplicacion de sanciones” de las bases
administrativas.

Ademas, si se verifica alguna de las circunstancias antes descritas, por causa imputable al proveedor, el
Servicio podra solicitar judicialmente la indemnizacion de perjuicios correspondiente, de segun las reglas
generales del derecho comun.

La resolucidn totalmente tramitada que dispone término anticipado del contrato debera ser publicada dentro
de las veinticuatro (24) horas siguientes a su dictacion.

20.11. Subcontratacién

El proveedor no podra en caso alguno, subcontratar la actividad principal o esencial del objeto del contrato,
de manera que permanecera radicada en ella la representacion y responsabilidad directa de la totalidad del
servicio contrato

Sin perjuicio de lo anterior, podra subcontratar servicios que sean accesorios al servicio principal o
propiamente tal y que permiten, en forma secundaria, el cabal cumplimiento del objeto principal del servicio.
Dichos contratos seran de exclusiva responsabilidad del proveedor, sin que ello genere vinculo contractual
alguno entre dichas personas y el Servicio.

El proveedor podra subcontratar parcialmente la ejecucion de servicios accesorios al servicio principal o
propiamente tal y que permiten, en forma secundaria, el cabal cumplimiento del objeto principal del servicio
hasta en un veinte por ciento (20%) del monto total del contrato, pero no podra ceder o traspasar las
obligaciones que contraiga con el Servicio.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/UBXXI7-129



https://doc.digital.gob.cl/validador/UBXXI7-129

El oferente podra informar las posibles subcontrataciones en su oferta, indicando quienes seran los
subcontratistas y los servicios que seran subcontratados. En caso de que no lo realice en su propuesta, podra
comunicarsele a la Contraparte Técnica, en la reunién de inicio.

Si la subcontratacion se produce durante la vigencia del contrato, el contratista comunicara dicha situacion a
la Contraparte Técnica y necesitara de su aprobacion para hacerse efectiva.

No se podra reemplazar a los subcontratistas sin autorizacion previa de la contraparte técnica.

Las subcontrataciones se regiran por lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley N° 19.886, en el articulo 128 de
su reglamento, y en la Ley N° 20.123.

Segun lo anterior, el proveedor debera verificar que el o los subcontratistas se encuentren en estado “habil”
en el Registro Electronico de Proveedores. No obstante, el Servicio debera corroborar su estado para dar el
visto bueno a los subcontratistas del principal.

20.12. Préorroga y Renovacion del Contrato

a) Prorroga:
El Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil (SRJ), por razones fundadas de buen servicio y en atencidn
al principio del interés superior del adolescente consagrado en la Ley N° 21.527, podra disponer
excepcionalmente la prérroga del contrato, inicamente cuando ello resulte indispensable para asegurar la
continuidad del servicio y por el tiempo estrictamente necesario para concluir un nuevo proceso de
contratacion.

La prérroga no podra alterar el objeto ni las condiciones esenciales del contrato y debera estar sustentada en
un fundamento técnico y administrativo que justifique la continuidad del servicio. En ningln caso procedera el
encadenamiento de prdrrogas sucesivas.

b) Renovacién del contrato:

Asimismo, por una sola vez, el SRJ podra autorizar la renovacioén del contrato, en idénticos términos y
condiciones al contrato original, siempre que exista una evaluacion positiva de la ejecucién contractual,
acreditada mediante informe técnico favorable del administrador del contrato.

En ambos casos, debera existir acuerdo expreso de las partes, la formalizacion mediante el acto
administrativo respectivo, dictado con anterioridad al vencimiento del contrato, y la constitucion o renovacion
de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, cuando corresponda, en los mismos términos de
la garantia original.

21. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El proveedor se obliga en forma irrevocable a que toda informacidn que éste, los integrantes de su equipo de
trabajo, sus dependientes, contratistas u otras personas vinculadas a él, conozcan o llegaren a conocer con
ocasiin o a propdsito de la contratacion y sus actividades complementarias, tendra el caracter de confidencial,
cualquiera sea la forma o formato a través del cual se exprese dicha informacidn, sea que este contenida en
documentos, memorandos, escritos de otra naturaleza, discos, cintas, disquetes, archivos computacionales o
en cualquiera otra forma.

El proveedor solo utilizara la informacion confidencial con el fin de alcanzar los objetivos de este contrato y
no divulgard, publicara ni permitira la publicacidon de todo o parte de la informacion confidencial. Asimismo,
adoptara las medidas que sean pertinentes para que su personal sélo tenga acceso a la informacion
confidencial que sea estrictamente necesaria para el cumplimiento de las obligaciones asumidas v,
adicionalmente, para que su personal en funcién de la informacién que pudiese acceder guarde estricta
confidencialidad.

En caso de poner término al contrato, independientemente del motivo por el cual esto se genere, el proveedor
a debera restituir la informacién confidencial y toda copia resumen o extracto de esta, contenida en cualquier
documento de trabajo, memorandum u otro escrito, cinta, disquete o archivo computacional, sin retener
copias, resimenes o extractos de esta, en ninguna forma.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, el proveedor se viere obligado a divulgar todo
o parte de la informacién confidencial, debera notificar previamente y de inmediato de esta circunstancia al
Servicio.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida por parte del proveedor
durante la vigencia del respectivo contrato, o después de su finalizacion, dara lugar al Servicio para entablar
las acciones judiciales que correspondan contra la empresa responsable, sin perjuicio de la responsabilidad
solidaria por los actos en infraccion de esta obligacién que hayan ejecutado sus empleados y quienes resulten
responsables. El incumplimiento de estas politicas podra ser causal para poner término anticipado al contrato
por parte del Servicio.
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22. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El proveedor debera dar cumplimiento a las politicas de seguridad de la informacién del Servicio vigentes y
sus modificaciones, cuando estas sean informadas al proveedor. El incumplimiento de estas politicas sera
causal para poner término anticipado a la contratacién por parte del Servicio.

23. PROPIEDAD INTELECTUAL

El trabajo que eventualmente desarrolle el proveedor y sus dependientes, con ocasion de la contratacion,
tales como; productos, diagnésticos, disefios, informes, términos de referencia, resultados parciales y, en
general, toda obra que se elabore en cumplimiento del respectivo contrato, seran de propiedad del Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil, quien se reserva el derecho de disponer de ellos libremente, sin
limitaciones de ninguna especie, no pudiendo el contratista realizar ningln acto respecta de ellos ajena al
contrato, sin autorizacion previa y expresa del Servicio.

lIl. BASES TECNICAS

l.  INTRODUCCION.

Desde la implementacién de la Ley N°20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA) el afio 2007, se
han desarrollado programas de atencién e intervencién en los centros privativos de libertad de justicia juvenil
a fin de hacer efectiva una intervencion socioeducativa amplia y orientada a la plena integracion social de
jovenes sancionados por la comisién de delitos.

En ese sentido, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 20 de la LRPA sobre finalidad de las sanciones,
los programas del SRJ deben contribuir a procesos de responsabilizacién y favorecer una reinsercion social
efectiva, lo que exige contemplar la existencia de una oferta regular al interior de los centros con programas
de formacién laboral. Estos programas deben ser una instancia en la cual los jévenes puedan participar en
intervenciones especializadas que favorezcan el desarrollo de competencias transversales y especificamente
asociadas al ambito del empleo, que apunten directamente a incrementar sus oportunidades y a aspirar, en
definitiva, a un proyecto de vida que apunte al desistimiento delictivo.

Complementario a esto, cabe sefialar que el SRJ arienta su accion en los principios de la Ley N°21.430, de
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, que exige asegurar el acceso
efectivo a derechos, la progresividad, la no discriminacion, el interés superior del adolescente, la participacion
y la garantia de trayectorias educativas continuas, pertinentes y significativas.

En este contexto, las bases técnicas para los Servicios de Formacién Laboral que se presentan a continuaciéon
se enmarcan en las politicas y normas vigentes de Reinsercion Social de Adolescentes que presentan como
eje, desarrollar modelos de intervencion diferenciados en el marco de los derechos humanos, que contribuyan
a reducir el riesgo de reincidencia, a través de la participacién en programas orientados a la capacitacion e
insercion laboral.

Los programas que integren el Servicio de Formacién Laboral deberan complementarse con las normas
técnicas de IP IRC y todo lineamiento que pueda emitir el Servicio en materia de capacitacion y empleabilidad.

1. La presente propuesta busca garantizar que los adolescentes y/o jovenes que se encuentran cumpliendo
sanciones privativas de libertad (IRC), accedan a procesos de formacion vocacional, adquisicion de
habilidades blandas, herramientas de empleabilidad y capacitacion laboral en oficios certificados que les
permitan adquirir competencias técnicas y habilidades practicas en oficios de alta demanda en el
mercado laboral. Esto, a través de un programa estructurado y certificado que promueva su desarrollo
integral, facilitando la certificacion oficial de sus aprendizajes para fortalecer su perfil ocupacional y
aumentar sus oportunidades de reinsercidn social y laboral una vez cumplida su sancion privativa de
libertad. De esta manera, se contribuye a la reduccién de la reincidencia y se fomenta un proyecto de
vida basado en el trabajo y la autonomia econdmica.

2. En cuanto a la propuesta enfocada a jovenes en calidad de Internacién Provisoria (IP), se busca
garantizar para los jévenes una rutina socioeducativa estructurada que integre de manera articulada un
enfoque educativo con talleres complementarios, disefiados para fortalecer competencias vocacionales
y laborales. A través de un modelo de construccién dual, que combina la formacion en escuela-taller con
experiencias exploratorias en areas relacionadas al mundo laboral, se busca brindar herramientas
practicas y educativas que promuevan el desarrollo integral de los jovenes, facilitando su acceso a
aprendizajes significativos y preparando su transicion hacia la insercion social y laboral de manera
efectiva y sostenida.

Uno de los aspectos de relevancia en procesos de intervencion y planes de acompafiamiento con poblacion
de adolescentes y jovenes, en contextos de régimen IRC e IP, es la entrega y desarrollo de herramientas
personales, como por ejemplo el desarrollo de funciones nerviosas superiores (atencion y memoria, lenguaje
y comunicacioén, entre otros) y la construcciéon de un perfil ocupacional acorde con la actividad laboral que
llame la atencién del joven para poder ser esta una herramienta para la adecuada insercién social.

En este sentido, desde el lineamiento del presente documento es indudable la necesidad de generar
instancias de desarrollo de competencias transversales para el trabajo y entrega de herramientas para su
desarrollo integral, permitiendo la estructuracion y claridad de sus proyectos de vida. Asi, abordando factores
gue inciden en la estructuracion de un proyecto de vida o bien, en modificacién de lineas establecidas con
antelacion en este aspecto, se permitira reconocer en la imagen de si mismos, que han ido construyendo en
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las etapas de su vida anteriores a los procesos de sancién o imputabilidad, una visién prosocial, con el
esperado reconocimiento y refuerzo de cualidades y habilidades, hasta el momento mermadas.

De esta manera, se considera la necesidad de generar instancias de formacion laboral y desarrollo de
habilidades sociales, toda vez que se asume como una herramienta necesaria para la adecuada insercion
social de adolescentes y jovenes en diversos espacios sociales, tanto como para jovenes IP e IRC.

Es asi que surgen las presentes Bases Técnicas para el desarrollo del Servicio de Formacion Laboral (SFL),
como una red que permita desarrollar competencias para la empleabilidad para los jovenes IRC, asi como
rutina socioeducativa para los jovenes IP, donde los contenidos en este medio de formacién puedan ser
tratados de manera transversal en diversas lineas de intervencion y planes de accién y acompafiamiento
sobre la base del concepto de proyecto de vida, favoreciendo la posibilidad de visualizar el trayecto vital como
una via en proceso de construccion de identidad.

Asimismo, se hace necesario considerar el perfil de los adolescentes y jovenes que constituyen la dotacion
del Centro, provenientes en su mayoria de sectores con mayores indices de vulnerabilidad biopsicosocial,
guienes no necesariamente han recibido conocimientos técnicos especificos como competencias, actitudes y
habilidades en la etapa formativa de la familia, escuela o liceo; menos aun, si han sido expulsados o han
desertado a temprana edad de sistemas escolares, habiendo ingresado al sistema penal adolescente.

En cuanto a las responsabilidades ejercidas por los adolescentes y/o jovenes, la gran mayoria de ellos
destaca el rol de cuidado que ejercen respecto de su grupo familiar, cumpliendo, bajo sus parametros y
mediante el delito, el rol de proveedores de sus familias. La capacidad cognitiva potencial que tienen, que no
se refleja necesariamente en un reporte escolar, relacionada con habilidades para discernir y discriminar
oportunidades y aspectos claves del entorno, bien encaminadas pueden traducirse en inserciones sociales
exitosas.

Con la implementacion del Servicio de Formacion Laboral, se busca realizar un continuo en la formacion
laboral y vocacional de los jévenes a lo largo del afio calendario, para que éstos logren la adquisicion de
herramientas y competencias que permitan un acercamiento al logro de objetivos de la colocacién laboral
(dependiente o independiente) y asi abordar y desarrollar los distintos niveles en el la empleabilidad, desde
el trabajo de auto imagen y legitimidad ante la comunidad, habilidades y saberes en cuanto a oficio, asi como
a la ampliacion de las redes y vinculos sociales.

Se debe considerar que el Centro se encuentra ubicado en ubicado en el K-42, Ruta 5 Norte, Camino
Quilapilun S/N, Parcela 25, Comuna de TilTil.

. DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.
El proveedor del Servicio debera ser un organismo técnico de capacitacion (OTEC), de acuerdo a lo
referido en las bases administrativas de licitacion.

lll. SUJETO DE ATENCION

Para la implementacion de formacion laboral, se deberd considerar que los adolescentes y jovenes que se
encuentran sancionados o imputados en el Centro Metropolitano Norte poseen caracteristicas particulares en
cuanto a sus trayectorias de vida, relevando las siguientes:

>  El sujeto de atencién corresponde a jovenes que cumplen condena o se encuentran en calidad de
imputados entre los 14 y 18 afios y mas.

> Los adolescentes y jévenes vigentes en el Centro son de sexo masculino, cuyas edades fluctdan entre
los 14 y 26 afios, siendo el 33% de estos mayores de 18 afios?.

> Desde las competencias basicas, los adolescentes y jovenes presentan abandono temprano del
sistema escolar, con rezago escolar y/o desfase pedagdgico de entre 1 a 10 afios, desarrollo de
competencias y habitos educativos disminuidos respecto de su nivel escolar, problemas o trastornos
especificos de aprendizaje y descensos cognitivos relevantes (lectoescritura, déficit atencional,
hiperactividad, problemas de célculo inicial generalizado, dafio cognitivo por consumo problematico de
sustancias, dafio cognitivo por desnutricion o mala alimentacién). Lo anterior, exige la realizacién de un
trabajo de apoyo especializado y reforzado, fortaleciendo los recursos del adolescente y/o joven a través
de estrategias motivacionales y de acompafiamiento que puedan resignificar sus experiencias.

> Desde las competencias genéricas, los adolescentes y jévenes presentan dificultades para ingresar al
mundo laboral, con bajo desarrollo de habilidades blandas, principalmente en cuanto a relaciones
interpersonales, actitud positiva, liderazgo positivo, responsabilidad, entre otros.

> Desde las competencias especificas, los adolescentes y jovenes presentan bajos procesos y
experiencias de insercion laboral en medios formales; sin embargo, dado que existe experiencia informal
de trabajo, es fundamental relevar aquellos recursos y competencias existentes en sus trayectorias y la
experiencia vivida. Lo importante es lograr identificar desde la autoeficacia los recursos existentes, en pos
de levantar estas habilidades en conductas prosociales.

IV. COBERTURA
La cobertura del Servicio de Formacion Laboral abarcara a todos los adolescentes y jévenes con vigencia
mensual, cuyas calidades juridicas correspondan a condenados o quebrantados (IRC) y jévenes imputados

(IP).

Para j6venes IRC:

1 Data aportada por SENAME con corte 30.06.2025
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» Jovenes con mas de 90 dias, ingresan al componente de empleabilidad y capacitacién laboral;

» Jovenes quebrantados que vienen entre 60 a 89 dias ingresan a modalidad de habilitacion laboral
(pre-oficio) y;

» Jovenes con tiempo menor a 60 dias deberan ingresar a rutina socioeducativa, enfocada bajo
actividades organizadas y estructuradas que se desarrollan bajo una rutina con fines educativos y
sociales. Estas rutinas promueven la adquisiciéon de valores, habilidades sociales y blandas, normas
de convivencia y héabitos positivos, favoreciendo el desarrollo integral de los jévenes y adolescentes
en contextos grupales e individuales.

Para jévenes IP no existe tiempo establecido dada sus situaciones judiciales, por lo que la totalidad de los
jovenes que ingresen y permanezcan en la unidad IP deberan participar en rutina con modalidad de formacion
vocacional socioeducativa.

V. OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar el Servicio de Formacién Laboral en el Centro Metropolitano Norte, a través de sus componentes
de empleabilidad y habilitacion laboral, capacitacion laboral y formacién vocacional socioeducativa, que
contribuyan a mejorar las condiciones de empleabilidad y que fortalezcan los procesos de reinsercion social
de los adolescentes y jévenes privados de libertad en calidad de sancionados e imputados.

Obijetivos Especificos

a) Realizar un proceso diagnéstico socio ocupacional continuo en jévenes IRC con sancion mayor a 90
dias, que detecte intereses y habilidades en el &mbito laboral que permita identificar necesidades de
capacitacion.

b) Disefiar y ejecutar una malla curricular que contenga 3 mddulos: empleabilidad, habilitacién laboral, y
formacion vocacional socio educativa; asi como cursos de capacitacion para la adquisicion de
competencias laborales y habilidades en oficios.

¢) Desarrollar area de oferta habilitacién laboral permanente, que favorezca el desarrollo de habilidades
blandas y de competencias en jovenes que ingresan al centro entre los 60 y 89 dias.

d) Implementar rutina a través de modalidad de formacién vocacional socioeducativa para jovenes
guebrantados con tiempo de permanencia menor a 60 dias y adolescentes y/o jévenes IP.

e) Realizar reporte de participacion de los jovenes IP paraincorporar en planes de accidn solicitados por
parte del equipo psicosocial.

VI. PRODUCTO ESPERADO
El ejecutor de Servicio de Formacion Laboral debera cumplir con desarrollar y participar, al menos, en los
siguientes productos/instancias:

> Informes de diagndstico socio ocupacional individual de la totalidad de los participantes en el
programa, remitidos a la contraparte técnica del Centro Metropolitano Norte.

> Malla Curricular disefiada por oferente y aprobada por contraparte técnica del Centro Metropolitano
Norte.

> Participar en reuniones periodicas con equipos de casa (gestores de caso, coordinadores de unidad,
tutores, entre otros), con equipos de intervencion externos (PAl), a través de reuniones técnicas y de
andlisis de los casos en torno a la evaluacién de los objetivos de intervencion correspondientes a
cada caso.

Informes de participacion de jovenes que participan en la oferta de habilitacién laboral.

> Informes de patrticipacién de jovenes que participan en la oferta formacién vocacional socioeducativa
(IRC-IP)

» Informes de reporte realizado por SFL y entregado a gestores de caso IP para incorporar en plan de
trabajo individual.

VII. COMPONENTES DEL SERVICIO DE FORMACION LABORAL
7.1 COMPONENTE DE CAPACITACION LABORAL?2

Corresponde al disefio y ejecucion de unamallacurricular de cursos de capacitacion laboral en oficios
destinados a jovenes que cumplen sancién mayor a 90 dias.

2 SENAME, 2014. Modelo de formacion laboral CRC-item 1.2, pag. 6.
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Esta malla debe estar compuesta por cursos de capacitacion laboral definidos en funcién del levantamiento
de necesidades de capacitacién, que debe ser realizado en la fase diagnéstica establecida en la metodologia
de trabajo del Servicio de Formacién Laboral (descrito en el item 8.1 de las presentes bases técnicas).

Es importante sefialar que el Centro Metropolitano Norte cuenta actualmente con el siguiente levantamiento
de necesidades de sectores de capacitacion y posibles cursos de capacitacion a desarrollar:

Tabla N°1: Cursos con capacidad instalada en el Centro Metropolitano Norte jévenes IRC

SECTOR

SUB SECTOR

CURSOS

Preparacion de
Alimentos

Gastronomia,
hoteleria y turismo

Maestro de cocina.
Ayudante de cocina.
Banquetero.

Maestro sandwichero.
Pastelero.

Manipulador de alimentos.
Alimentacion colectiva.
Panadero.

Construccion

Construccion

Albaiiil.

Pintor.

Yesero.

Tabiquero.

Gasfiter.

Trazador.

Rigger.

Ceramista obra de construccion.
Instalador corrientes débiles.
Instalador artefactos sanitarios.
Soldadura al arco.

Mecanica Basica

Mecanica Basica
en motocicletas

Seguridad y control de riesgo
Funcionamiento de motocicletas
Diagnéstico de fallas de motocicletas
Mantencion referida a las fallas

presentadas

Emprendimiento y nivelacién

Técnicas
Textiles basicas

Disefio y

Confeccién

Disefio de modas

Patrones o moldaje

Corte y confeccion

Seguridad y control de riesgos, apresto a la
magquinaria

Emprendimiento y nivelacion

Medio Ambiente

Horticultura
ecologica

Instalacion de riesgo con utilizacion de
aguas grises.

Viverista.

Huerto ecoldgico.

Compostaje y lombricultura.

Control biol6gico de plagas en huerto.

. Valorizacion de residuos solidos.
. Sistemas de reciclaje.

. Normas sanitarias sobre reciclaje.
. Operacion de residuos sélidos.

Es importante sefialar que, para aprovechar la capacidad instalada, se espera que al menos 50% de los
cursos que se definan en funcidn del levantamiento de necesidades de capacitacion correspondan a los
sectores y subsectores informados en Tabla N°1. Sumado a esto, es pertinente especificar que respecto de
los cursos descritos en el sector medio ambiente no se cuenta con el equipamiento instalado para su
correspondiente ejecucidn, por lo cual sera responsabilidad del oferente proveer el equipamiento necesario
para impartir dichas capacitaciones.

Las relatorias de cada curso a implementar deberan ser respaldadas con su respectiva ficha técnica, aprobada
por equipo técnico del Centro (Anexo N°11, punto 1 “Componente de capacitacion laboral. Formato desarrollo
de malla de curso”).

La duracion de cada curso de capacitaciéon laboral debe ser de 3 meses (180 horas); al término de cada
capacitacion, la certificacion de cada curso debe incorporar cédigo QR de certificacion SENCE.

7.2. COMPONENTE DE EMPLEABILIDAD Y HABILITACION LABORAL

Corresponde a la ejecucién de un modulo que permita la promocion en los jovenes que presenten una
sancion entre 60 a 89 dias y en adelante, de acuerdo con diagndstico socio ocupacional, que permita
desarrollar en los jévenes habilidades y competencias que faciliten la participacion en procesos de
capacitacion, y asi la deseable adquisicion de un empleo laboral formal. Los contenidos a tratar en este
componente seran aprobados por la contraparte técnica del Centro Metropolitano Norte.
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Este médulo debe ser considerado como la etapa inicial del ciclo de formacién laboral, el cual debe considerar
a lo menos las siguientes actividades:

a) Brindar apoyo regular, individual o grupal, en habilidades blandas.
b) Realizar apoyo socio laboral con educacion financiera inicial.

c) Ademds, este componente debe contemplar actividades que apoyen el desarrollo de habilidades
instrumentales bésicas.

d) Potenciar las Funciones Nerviosas Superiores de aquellos jovenes que se encuentren disminuidas, las
cuales entenderemos en detalle como:

Tabla N. 2: Funciones Nerviosas Superiores

Funciones Nerviosas Superiores

Atencion: atencién focalizada, atencion sostenida, atencién selectiva, atencidon alternante, atencién
dividida.

Memoria: de corto plazo, inmediata, operativa, de largo plazo.

Funciones ejecutivas: formulacion de metas, eficacia, planificacién, habilidades de ejecucion.

Lenguaje

Funciones visoperceptivas y visoespaciales

e) El proveedor debera distribuir el nimero de horas en los contenidos del médulo Componente de
Empleabilidad y Habilitacién Laboral, que se compone de 120 horas. Independiente de lo ofertado, para
el inicio del servicio debera ser presentado a la Contraparte Técnica y tener el visto bueno:

Nombre del Modulo

Apresto laboral para el trabajo

Herramientas para la expresion oral y escrita
Derechos y deberes en el mundo laboral
Desarrollo del trabajo colaborativo

Técnicas para la resolucion de problemas
Planificacion del proyecto ocupacional

Uso de TIC's (Tecnologias de la Informacion) en la busqueda de empleo

Educacion financiera inicial
Desarrollo funciones nerviosas superiores

La participacion de los jovenes en este modulo les permitird ser promovidos al componente de capacitacion
laboral (aprendizaje de oficios)3.

7.3. COMPONENTE FORMACION VOCACIONAL SOCIOEDUCATIVA

Este componente corresponde al disefio, planificacion y ejecucién de talleres de caracter formativo,
orientados a entregar a los adolescentes y jovenes experiencias vocacionales tempranas, practicas y
significativas. Su propésito es favorecer el desarrollo de competencias, habilidades y actitudes que
contribuyan a su futura insercion educativa y/o laboral, considerando las particularidades del contexto de
privacion de libertad.

Poblaci6n objetivo

e JoOvenes que se encuentren quebrantados (excepcion de salida autorizada o ingreso transitorio), con
un tiempo de permanencia inferior a 60 dias.

¢ Adolescentes y jovenes en centros de Internacion Provisoria (IP) que requieren actividades
significativas durante estadias breves e inestables.

La intervencidn se disefia para contextos donde los jévenes presentan tiempos de permanencia variables vy,
en muchos casos, rotacién o interrupciones frecuentes, por lo que la metodologia debe ser flexible, modular,
de rapida aplicacion y con impacto inmediato.

Objetivo del componente

3 Las propuestas finales a implementar en cada programa serdn sancionadas por la Direccién del Centro o quien ésta
designe, en conjunto con la Jefatura Técnica de la DRM.
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Promover el desarrollo de habilidades vocacionales basicas, competencias practicas y actitudes propositivas
hacia el aprendizaje y el trabajo, mediante experiencias formativas breves, pero significativas, que contribuyan
al proceso de reinsercion social y educativa.

Objetivos especificos

=

Explorar intereses vocacionales y areas de motivacion en los jovenes.

2. Desarrollar habilidades practicas y socioemocionales (responsabilidad, trabajo en equipo, autonomia,
resolucion de problemas).

3. Acercar a los jovenes a distintos oficios, rutinas de trabajo y herramientas basicas que puedan
continuar fortaleciendo al avanzar en el proceso de ejecuciéon de su sancion.

4. Favorecer la ocupacion del tiempo de manera educativa, estructurada y pertinente a sus necesidades
inmediatas.

5. Reforzar la autoconfianza, sentido de logro y proyecto de vida en los participantes.

Es pertinente mencionar que el Centro Metropolitano Norte presenta el levantamiento de la necesidad de
desarrollo y ejecucion de talleres socioeducativos vocacionales en las posibles areas presentadas:

Tabla N°3
SECTOR SUB SECTOR CURSOS
) ) e Apresto laboral Para el Trabajo
Modulo Socio e Educacion Financiera Inicial
Ocupacional e Derechos y Deberes en el mundo laboral
¢ Planificacion del proyecto ocupacional
¢ Método de entrenamiento y planificacion
Actividades  Actividad fisicay ejercicios deportivos
Fisicas individuales y grupales
e Desarrollo del trabajo colaborativo
FORMACION e Técnica para laresolucién de problemas
VOCACIONAL Tecnicas Texti e  Estimulacién de funciones cognitivas
SOCIOEDUCATIVA | Tecnicas Textiles e Disefioy creacion de productos en telas
Basicas e Técnicas basicas aplicadas en el rubro textil,
como medio de aprendizaje y emprendimiento
e Estimulacién de funciones cognitivas
Taller de e Trabajo de motricidad finay gruesa
manualidades o Desarrollo del pensamiento creativo
e Ergoterapia
Actividades medio | * Huertoecologico
ambientales ¢ Sistemas dereciclaje '
¢ Educacion agropecuaria basica

VIIl. METODOLOGIA
La metodologia de desarrollo del Servicio de Formacion Laboral fue elaborada teniendo presente que el disefio
y ejecucién de los cursos de capacitacion laboral deben cumplir con aportar a:

Rutina del centro.

Calidad de vida de los adolescentes y jovenes dentro del Centro.

Procesos de reinsercion laboral.

Cumplimiento de micro logros establecidos en el Plan de Intervencion Individual (PIl) de cada
participante IRC.

v Propuesta ocupacional en los Planes de trabajo individual de cada participante IP.

ANANENEN

La Metodologia de la implementacion del Servicio de Formacién Laboral se compone de las siguientes fases
para jovenes en IP-IRC:

8.1. Fase Diagnostica
La Fase Diagnéstica estd compuesta de dos etapas complementarias entre si. Estas son:

a) Seleccién de participantes: Los destinatarios de cursos de capacitacion laboral son jévenes mayores de
16 afios que cuenten con 8° basico rendido. Ademas, deben presentar interés y motivacion por iniciar un
proceso formativo de capacitacion, lo que debe ser respaldado con una carta compromiso avalada por su
gestor/a de caso. Los jovenes que califiquen en esta seleccion seran denominados como "Seleccionado" y
sera contabilizado en la respectiva evaluaciéon del programa.

Cabe sefialar que, respecto de los jévenes que no califiquen en el proceso de seleccion, se flexibilizara
la participacion con el objetivo de trabajar con mayor énfasis en sus respectivos procesos de apresto laboral
y socioeducativo, esto por medio de la elaboracion de un plan de formacion laboral individual, en coherencia
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con el respectivo Plan de Intervencion Individual. Este joven sera denominado como "Beneficiario”, podra
participar del servicio de formacion laboral, sin embargo, no sera contabilizado en la evaluacion formal del
programa. Independiente de lo anterior, en el caso de que un beneficiario cumpla con los requisitos de
aprobacion del curso, deberda ser certificado al igual que un participante seleccionado. De no cumplir con
los requisitos de aprobacion, se le debe entregar un certificado de participacion, debiendo quedar registrada
como experiencia pre-laboral.

Por ultimo, el proveedor debe elaborar para la totalidad de jovenes que participen del Servicio de Formacién
Laboral, un diagnéstico ocupacional de intereses, habilidades y trayectorias en el rea laboral, para
establecer una atencidon adecuada y personalizada de los aprendizajes en cada uno de los médulos
laborales respondiendo a las necesidades particulares de cada joven.

b) Deteccién de necesidades de capacitacion: Complementariamente a la seleccion previamente
expuesta, se debe realizar un proceso de evaluacion individual aplicada a cada joven que ingrese al servicio
de capacitacién laboral donde, ademas del perfil de cada joven, se realizara una deteccién de necesidades
de capacitacion laboral en la que el proveedor pueda obtener informacion para proponer cursos en oficios
idoneos a las caracteristicas de la mayor cantidad de jovenes, lo cual permitira contribuir a la propuesta de
cursos de capacitacion laboral que conformara el otro 50% de los cursos a realizar.

Los resultados de las evaluaciones deben ser registrados por la contraparte técnica del Centro
Metropolitano Norte en la plataforma de registro del Servicio, para lo cual el oferente adjudicado debe
proporcionar la informacion de manera oportunay con la calidad esperada.

8.2. Fase de Disefio de Cursos para Capacitacion Laboral.

a) Metodologia de Disefio: La planificacion de la malla curricular del programa de capacitacion laboral
debe ser realizada por equipo de profesionales que elaboren una metodologia, en base a las siguientes
etapas:

Etapa 1: Procesamiento pedagdgico de competencias establecidas en el pefrfil.

v
Etapa 2: Elaboracion de secuencia de progresion de competencias.

v
Etapa 3: Analisis sobre aporte de contenidos al desarrollo de competencias.

v
Etapa 4: Actualizacion del programa y malla curricular.

v
Etapa 5: Produccién de pruebas de logros

Etapa 1: Procesamiento pedagdgico de las competencias establecidas en el perfil.

El primer paso es generar una lista de competencias a partir del analisis del perfil laboral del oficio, el cual debe
describir el quehacer competente de un joven al finalizar el proceso de capacitacion, con el fin de seleccionar
los contenidos adecuados y la organizacién de la ensefianza y evaluacion. El resultado de esta etapa es una
ficha técnica de curso que contenga cada competencia del perfil del oficio.

Etapa 2: Elaboracién de secuencia de progresién de competencias.

A continuacién, se deben desagregar competencias del perfil en niveles. Posteriormente, quienes relaten los
oficios deben definir en cuantos niveles desagregaran las competencias. Luego, para cada competencia y en
cada nivel, corresponde acordar el tipo de evidencia que deben producir los jovenes para identificar la
adquisicion de competencia o conocimiento esperado.

Etapa 3: Analisis sobre el aporte de contenidos al desarrollo de competencias.

En esta etapa se analizara la progresion del aprendizaje y desarrollo de competencias segun lo establecido en
los componentes del SFL. Con estos elementos quien relata el oficio debe revisar las competencias sefialadas
en cada unidad de aprendizaje (te6rico/practica) y establecer cuéles y cuantas competencias son abordadas en
cada nivel de los componentes ejecutados.

El resultado sera un informe que muestre el desarrollo de competencias en la ejecucion del SFL en su conjunto,
el cual entregue insumos y conclusiones para analizar y perfeccionar el servicio entregado.

Etapa 4: Actualizacion del programa y malla curricular.

En esta etapa se producen las recomendaciones para aumentar la correlacion de cursos impartidos, las
competencias esperadas que adquieran los jévenes y el perfil de oficio. Esto implica atender las conclusiones
obtenidas en la etapa anterior y, por ejemplo, seleccionar qué competencias poco atendidas hay que abordar
mas tempranamente y qué contenidos son mas idoneos para desarrollarlas, qué competencias
sobrerrepresentadas hay que eliminar en la ejecucién del curso y revisar que el desarrollo de competencias a lo
largo del SFL logre una progresion adecuada.
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Etapa 5: Produccién de pruebas de Logros.

El objetivo es definir los mecanismos que permitiran medir la adquisicion de competencias en los jévenes, segun
lo especificado en el mapa de progresién de desarrollo de competencias, un conjunto de situaciones
integradoras de evaluacion que permitan evidenciar si los jovenes estan llegando a los productos esperados del
SFL. El resultado sera la definicion de una o varias instancias que permitan evaluar y registrar el grado de
desarrollo de competencias (prueba de logros). Estas instancias deben estar orientadas a medicion de
desempefio practico por sobre el tedrico, lo que debe ser construido en conjunto con equipo técnico de CMN.

b) Area Metodologica: Una vez concluido el proceso de diagnostico y aprobada la malla de cursos de
capacitacion a realizar se desprenden los siguientes aspectos de metodologia de trabajo:

¢ Metodologia modular, intensiva y diversa con cursos de capacitacion laboral certificados por el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), con tal de acreditar un perfil de competencias basicas
para el desarrollo de una actividad productiva.

e Privilegiar el desarrollo de competencias y el aprendizaje participativo y directo, con énfasis en el
quehacer practico (70% practico, 30% tedrico), con experiencias y ejemplos concretos de trabajo que
permitan a los jovenes familiarizarse con el mundo laboral. Asimismo, debe ser a través de procesos en
escalada de aprendizajes, que de acuerdo con logros permitan avanzar a los siguientes modulos.

e Promover que en la ejecucién del curso no se utilicen ejemplos, ni se traten los temas, en forma ni fondo,
sexista o atentatorio al principio de igualdad y equidad de género.

c) Area Organizacional:

e Contar con una planificacion que dé cuenta tanto del horario regular de los programas de rutina
diferenciada, empleabilidad, capacitacién y apresto laborales. Las clases seran impartidas de lunes
a viernes, en jornadas disefiadas de acuerdo con la coordinaciéon con CMN, teniendo a la vista
los bloques horarios de las ofertas educativas, talleres socioeducativos, PAI, actividades
recreativas, entre otras, en jornada diurna y vespertina, considerando ademas aplicar las
flexibilidades necesarias producto de contingencias, dias de visita, etc.

e Debera participar de las instancias formales a las que sea convocado para seguimiento de acuerdos y
metas del Servicio, realizando los debidos ajustes o modificaciones requeridas, que permitan garantizar
el desarrollo y cumplimiento de la planificacion anual para CMN.

¢ Participar en las instancias de coordinacion socioeducativas planificadas por la coordinacion formativa
del Centro, generando con ello compromisos ineludibles para el debido curso y accion de este. Para
esto se debe contar con una contraparte formal identificada de manera explicita.

o Debera generar y sostener un registro de proceso de los programas, registrando la informacion que se
desprende de los docentes acerca de cada alumno, la planificacion por talleres, las calificaciones, la
asistencia (libro de clases) de los alumnos.

e A su vez, en etapa de pre-egreso y egreso del centro del adolescente o joven, el oferente debera
contribuir, apoyando en el traspaso de toda la documentacién del programa de formacién laboral al
equipo técnico de CMN, entre otras acciones que despliegue, para aportar con la continuidad
ocupacional de cada adolescente o joven.

e Se hace presente que, atendida la naturaleza de la Institucion, los elementos y procedimientos a
emplear al interior del recinto deben guardar relacién con los estandares de seguridad exigidos por la
Direccidn del Centro y por Gendarmeria.

e Debera mantener una relacion con el adulto responsable del adolescente y joven, sea externo (padres,
familiares) o interno (Profesional gestor de Casos, o Coordinador de la oferta u otros que asuman el rol)
el cual debera ser citado a entrevistas y/o reuniones de coordinacion de acuerdo con cada situacion, a
fin de mantenerlo informado del proceso laboral de cada joven, lo que debera realizar por medio del
equipo técnico de CMN.

o Deberad promover o generar y participar en actividades de perfeccionamiento, capacitacion a su cuerpo
profesional u otras actividades tendientes a mejorar el servicio ofrecido.

d) Area Oferta Extra-Programatica:

El proveedor debera generar talleres, actividades u otras acciones socioeducativas complementarias o
apoyo ala oferta regular del Centro para:

Jovenes ingresados al centro cuya permanencia sera menor a 60 dias.

Periodos de contingencia de Fiestas Patrias y Fiestas de Fin de afio.

Vacaciones de invierno y vacaciones de verano si corresponde por periodo de duracion del Convenio.
Cualquier otra situacion de contingencia nacional o local que afecte el normal funcionamiento del centro.

e) Todo gasto emanado de estas acciones, seran de costo del oferente.

El uso de infraestructura sera acotado a lo que determina el Centro Metropolitano Norte, el nUmero maximo de
jovenes por curso es de 10 jévenes; cabe hacer presente que, si una unidad sea esta IRC-IP tiene mas
de 10 jévenes, el proveedor del servicio de formacidon laboral debera realizar dos grupos.
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Ademas, para cautelar la ejecucion del servicio de formacion laboral se debe coordinar los horarios y los jovenes
gue participaran en cada curso de capacitacion laboral en dos jornadas (am/pm), distribuyendo 4 cursos de
oficio en jornada de mafianay 4 cursos de oficio en jornada de tarde, ademas de un curso transversal
de apresto laboral.

f) Evaluacion: LaEvaluacion de los cursos debera ser acorde a una metodologia que postule el oferente
la cual debe dar cuenta de la adquisicion de las competencias esperadas en cada curso de capacitacion
en oficio. Sin embargo, el criterio de aprobacion del curso sera el 75% de asistencia a clases.

Se consideraran como causas de desercidn justificada las que impidan al participante asistir a clases por un
periodo superior al porcentaje necesario para aprobar, las siguientes:

¢ Enfermedades o accidentes del alumno(a): Para acreditar este tipo de ausencia, el Organismo
Capacitador deberd presentar ante la Institucion Publica la certificacion médica correspondiente
(Licencia médica emitida por el correspondiente facultativo).

e Cambio de Centro para el cumplimiento de sancién y/o medida (contar con orden del Tribunal
correspondiente).

¢ Orden de libertad determinada por tribunal competente (contar con orden del Tribunal correspondiente).

¢ Fallecimiento del alumno, presentando el certificado de defuncion.

e Otras situaciones debidamente validadas por la Institucion Publica.

A los alumnos que ingresan como reemplazantes hasta el 20% de iniciada la fase lectiva, o dejan de asistir a
clases por razones justificadas y vuelven a retomar el curso, el OTEC debera nivelarlos para cumplir con el 75%
de asistencia que le permita aprobar la fase lectiva.

g) Recursos Humanos
Equipo de Trabajo del Servicio de Formacion Laboral: Para la prestacién del servicio, el proveedor debera contar
con un equipo administrativo, técnico y profesional que responda a las necesidades de los servicios formativos
a implementar.

Experiencia Profesional Deseable: Es deseable que el personal cuente con experiencias anteriores, a lo menos
de 1 afio en poblaciones vulnerables, penal o justicia juvenil, asi como experiencia en las areas de formacién
que impartird o de las funciones que realizara de a lo menos 3 afos.

Inhabilidades del personal. En consideracion a que el servicio se ejecuta en su mayoria con menores de edad y
en atencién a su vulnerabilidad, el proveedor debera verificar lo siguiente:

» Que todo su personal NO se encuentra en el Registro de Inhabilidades para Condenados por Delitos
Sexuales contra Menores (Ley N° 20.594).
Lo anterior se puede corroborar en el registro que para tal efecto mantenga el Servicio del Registro Civil
e Identificacion, que en la actualidad es el siguiente:
https://inhabilidades.srcei.cl/Consinhab/consultalnhabilidad.do

» Que no hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una
investigacidn en su contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencion directa de éstos o de confiarles la administracion de
recursos econdémicos.

» Certificado de antecedentes para fines especiales - con una antigliedad no superior a 30 dias desde
gue comiencen a prestar atencion a nifios, nifias o adolescentes - al que se refiere el articulo 12 letra
d) del DS N°64, de 1960, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales y
certificados de antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del DL N°645, de
1925 sobre Registro Nacional de Condenas,- al momento de la seleccién del personal, y mantener con
la debida periodicidad control sobre la mantencion de esta circunstancia.

» Que, no le afecta la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este
respecto, la seccion del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en
ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal).

» Que, no tengan dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos
gue se justifique su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol. De
conformidad con lo anterior, el ejecutor debera requerir a los interesados una declaracion jurada simple,
en la que se exprese tal circunstancia debiendo, en caso de que esté sometido a tratamiento,
acompafiar la certificacion médica correspondiente.

Trimestralmente, el proveedor deberd presentar un certificado de antecedentes para fines especiales, con el
objeto de llevar, control sobre la mantencion de las circunstancias descritas precedentemente.

Todos los antecedentes sefalados previamente se requeriran al proveedor para el inicio del servicio, con la
finalidad de su equipo esté habilitado para desempefiarse en las funciones y en el Centro. Ademas, cada vez
gue se deba reemplazar, cambiar o contratar un nuevo trabajador para prestacion de servicio, el proveedor
debera presentar los mismos antecedentes a la contraparte técnica del SRJ para corroborar su situacion.
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El staff minimo requerido para el servicio contratado corresponde a:

Cargo Estandar Observacion
Director 1 El proyecto debe considerar un director jornada completa
y presencial en el SFL.
Jefe de la unidad técnica 1 El proyecto debe considerar un jefe de unidad jornada
completa y presencial en el SFL.
Terapeutas ocupacionales 2 1 x cada 50 jovenes.
Coordinador convivencia formativa/ 2 Se espera contar con personal paradocente.
Profesional apoyo técnico Contencién conducta, apresto laboral, etc.
Psicopedagogo o Técnico en Rehabilitacion.
Secretaria Contable 1 Se espera contar con al menos una persona (secretaria

contable) que desarrolle actividades de indole
administrativo del proyecto

Encargado de bodega y/o pafiol 1 Sin requerimiento
Encargado de patio 1 Sin requerimiento

Requisitos para relatores o personal de capacitacion

Es deseable que el equipo que se desempefiara en capacitacion cuente con:

Experiencia en trabajo con adolescentes infractores de Ley.

Manejo Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N°20.084.

Experiencia de trabajo en el desarrollo de competencias para la empleabilidad.
Habilidades para el trabajo en equipo.

Manejo de herramientas administrativas de registro (fichas, planillas, informes).
Habilidades y experiencia acreditable de coordinacion de equipos de trabajo.
Manejo de Office.

Capacitacion de seguridad en el contexto.

Relator de Cursos de Capacitaciéon Laboral: Se requiere 1 relator tanto para cada mdédulo del
componente de Empleabilidad y Habilitacién Laboral como para cada curso de la malla curricular del
componente de Capacitacién Laboral los que deberdn cumplir con los mismos requisitos técnicos y de
admisibilidad que el resto de los integrantes sefialados al momento de su contratacion para impartir los cursos.

Sera de responsabilidad del proveedor gestionar su planta profesional y garantizar el cumplimiento de los
horarios comprometidos en el Servicio de Formacion Laboral, es decir, asegurar como condicién minima los
debidos reemplazos de profesionales frente a situaciones de ausencia de éstos.

Una vez iniciado un curso, se podran reemplazar los relatores en los siguientes casos:

a) Enfermedad o accidente que impidan al relator cumplir con la ejecucién de un curso

b) Fallecimiento del relator

c) Cambio de domicilio a otra regién, situacion que le impida dictar un curso

d) Otra causa calificada y autorizada por la contraparte técnica del Centro Metropolitano Norte

La autorizacidon de cambios de relator/a, debidamente justificados, sera evaluada por la contraparte técnica del
Centro, velando que se cumplan la formacion y certificaciones acreditadas sefialadas en las presentes bases.

Finalmente, el oferente debera contar con asesoria en materias de prevencion de riesgos y seguridad al interior
del centro de formacion laboral.

IX. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

El Centro Metropolitano Norte cuenta con infraestructura exclusiva para el Centro de Formacion Laboral,
consistente en ocho salas de clases, tres talleres laborales, un bafio comin, una sala de profesores con dos
bafios para funcionarios y patio comun.
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llustracion 1: MAPA ZONA FORMACION LABORAL CMN

El contratista debera encargarse del resguardo y mantenimiento tanto de los espacios entregados en comaodato
como del equipamiento correspondiente a la Zona de Formacién Laboral.

Esto incluye, ademas:

e Lasinstalaciones eléctricas, sanitarias y de corrientes débiles.
e Lainfraestructuradel inmueble, comprendiendo todos los elementos propios del edificio, tales como
techumbre, accesos, areas de circulacion, ventanas, pisos y el mobiliario existente.

Los problemas de infraestructura mayor, que refieran a rotura de cafierias o sean de caracter estructural, seran
responsabilidad del SRJ, siempre que éstos no respondan a negligencias humanas del proveedor.

9.1. Entrega de dependencias

La Jefatura Administrativa del Centro Metropolitano Norte, junto con quien represente legalmente al proveedor,
realizara la entrega de las dependencias, estipulando todas las observaciones referentes al estado de éstas,
con el fin de evaluar por parte del Centro periédicamente el estado de las dependencias e identificar como se
recepciona, mantiene y entregan las mismas.

Los cursos disefiados y propuestos por el proveedor (asociados al proceso de levantamiento de necesidades
de capacitacién), que necesiten equipamiento que no se encuentre en el centro, serdn de cargo y
responsabilidad del proveedor para implementar dichas capacitaciones.

9.2. Supervision.

Los procesos de supervisidn que realice internamente CMN, o bien los que realice la Direccibn Regional
Metropolitana del Servicio a la implementacion del Servicio de Formacion Laboral, estardn asociados al menos
a los siguientes criterios:

Cumplimiento de los objetivos y metodologia establecida.

Logro de los resultados esperados especificados en el contrato.
Resultado de las metas e indicadores de cumplimiento.

Calidad de recurso humano, equipamiento y servicio impartido (clases).
Calidad de los registros de clases realizadas.

La periodicidad de estos procesos de supervision sera mensual y se informaran al proveedor del servicio en
tanto se dispongan.
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X. EVALUACION DEL SERVICIO DE FORMACION LABORAL

10.1. Indicadores de Gestion

El proyecto Centro de Formacion Laboral, debe considerar el establecimiento de indicadores de resultados, con el fin de ir evaluando su ejecucién y mantener una linea base que
permita generar evidencia, medir resultados y mejorar el modelo de formacion laboral del Centro. En este sentido, sera responsabilidad del proveedor entregar los resultados en
los plazos establecidos en las evaluaciones anuales y en las supervisiones realizadas por la contraparte técnica del SRJ.

N° Indicador Formula de célculo Meta Verificador
Porcentaje de jévenes incorporados al SFL, (N° de jovenes atendidos en CMN incorporados al SFL, con una
1 con una permanencia mayor a 30 dias, que | permanencia mayor a 30 dias, que cuentan con Diagndstico 100% Informe de Diagnéstico
cuentan con Diagnostico Laboral durante Laboral/N° de jovenes atendidos en CMN, con una permanencia Laboral.
afio t. mayor a 30 dias, en periodo t) *100.
Porcentaje de jovenes que aprueban el (N° de jovenes atendidos en CMN que aprueban cursos de Pre-Oficio - Informes de avance
2 componente de Pre-Oficio y se certifican en los que participan/l\_lf de jovenes atendidos en CMN que cumplen 75% - Certificados de aprobacion
durante afio t. con criterios de seleccion, en periodo t) *100 de los cursos de Pre-Oficio.
) . y ) - Informes de avance
Porcentaje de jovenes que aprueban el (N° de jovenes atendidos en CMN que aprueban cursos de _ B
3 componente de capacitacion y se certifican capacitacion laboral en los que participan/N° de jévenes atendidos en 75% - Certificados de aprobacion
durante afio t. CMN que cumplen con criterios de seleccion, en periodo t) *100 de los cursos de
capacitacion laboral.
Porcentaje de jévenes incorporados al SFL, (N° de jévenes atendidos en CMN que cuentan con Proyecto
4 gque cuentan con Proyecto Laboral durante Laboral/N° de jévenes atendidos en CMN que cumplen con criterios de 100% Informe Proyecto Laboral.
afio t. seleccién, en periodo t) *100
Porcentaje de jovenes beneficiarios al SFL, | (N° de jovenes atendidos en CMN que cuentan con Plan de formacién -
- P } o Informe Plan de Formacion
5 que cuentan con Plan de formacién Laboral | Laboral/N° de jévenes atendidos en CMN que cumplen con criterios de 100% L
- 7 . . aboral.
durante afio t. beneficiario, en periodo t) *100
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10.2. Retroalimentacion.
El proyecto debe presentar un informe de ejecucién mensual el que debera dar cuenta de;

1. Cumplimiento de los objetivos.
2. Resultado de las metas e indicadores de cumplimiento establecidos.
3. Calidad de la atencion.

Ademas, al final el proyecto debe presentar un Informe de Sistematizacioén, en la logica de
mejora continua en donde deberd incorporar:

v" Buenas practicas
v" Nudos y Obstaculizadores
v' Facilitadores del proceso.

Sin perjuicio de lo anterior, los formatos de dichos informes o su contenido final que debera
tener cada informe sera informado y aprobado por la contraparte técnica del SRJ.

El equipo de Servicio de Formacion Laboral debera mantener reuniones téchicas periddicas
con la contraparte de CMN, para asi realizar un analisis de la oferta presentada y levantar
en conjunto mejoras para continuidad del modelo de intervencion, ajustes de metodologias
y revision de la capacidad de respuesta de los jovenes sujetos de atencion.

10.3. Indicador Dimension de Calidad Opinién Usuarios

N° Indicador Férmula de calculo | Meta Verificador
Porcentaje de o .,
jovenes atendidos en g;len?j? d]g;/?annei:MN
CMN incorporados al | . Encuesta de
incorporados al SFL o .
SFL, que se declaran decl verificacion aplicada al
muy satisfechos y que declaran estar 100% de los jovenes
1 ; muy satisfechos y "
satisfechos* con las ; o 50% | que participaron del
. satisfechos /N° de v -
actividades jovenes atendidos en Servicio Formacion
greor;\)/?)cricg%neadas por el el SFL del CMN, en Laboral.
1 *
Formacién Laboral periodo t) *100.
XI.
INICIO
DE SERVICIOS.

Las partes coordinaran una reunién de inicio dentro de los 10 dias habiles posteriores a la
notificacion al proveedor de la total tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato o
desde la suscripcion del contrato, segun sea el caso, por razones de buen servicio y de manera
excepcional.

Se debera dejar constancia de esta reunién mediante un acta suscrita por las partes,
registrando los principales hitos revisados en la reunién, para la correcta ejecucién de los
servicios contratados y quedar establecida la fecha de inicio efectivo de los servicios para el
correspondiente pago mensual.

4 Categorias: Muy satisfactoria, satisfactoria, normal, insatisfactoria y muy insatisfactoria.
Péagina 45 de 60
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IV. ANEXOS

ANEXO N° 1:
IDENTIFICACION DEL OFERENTE

Nombre/Razoén Social

Nombre de Fantasia/
Sucursal

RUN/RUT

Direccién

Representante Legal

Nombre del Contacto
para la Licitacion

Teléfono (s)

Correo(s) electrénico(s)

Nota: En caso de Unién Temporal de Proveedores, se deberan sefalar los integrantes en el
siguiente cuadro.

NP Nombre/Razoén Social RUN/RUT Direccién

1)

2)

3)

)

(*) Agregar cuantas filas sea necesario.
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i ANEXO N° 2:
DECLARACION JURADA DE REQUISITOS PARA OFERTA (SOLO PARA UTP)

En (ciudad), a ........ de ... de 2026, don / dOfa: ..cococeceeeeiiiieieieee e
RUN,..ocoivoovoovoocovcomeenei €N representacion legal  (completar si  aplica)
o [T S RUT e, , vengo en declarar que:

a. No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por practicas antisindicales o
infraccién a los derechos fundamentales del trabajador o por los delitos concursales establecidos
en los articulos 463 y siguientes del Cédigo Penal, durante el periodo de dos afios anteriores a
la presentacion de la oferta en el portal_www.mercadopublico.cl.

b. No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por el Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia, dentro de los 5 afios anteriores, contados desde que la sentencia definitiva
guede ejecutoriada, con la prohibiciébn de contratar a cualquier titulo con 6rganos de la
administracion, contemplada en el articulo 26, letra d), del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que Fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211, de 1973.

c. Mi representada no ha sido condenada a la pena de prohibicién de celebrar actos y contratos
con organismos del Estado, por los delitos mencionados en la Ley N° 20.393.

d. No he sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33 de
la Ley N° 21.595 de Delitos Econdmicos. En el caso de que mi representada sea una persona
juridica, ya sea que se trate de sociedades, fundaciones o corporaciones, declaro que esta no
tiene como socio, accionista, miembro o participe con poder para influir en la administracién, a
personas naturales que hubieren sido condenadas a la citada medida.

e. No soy ni he sido durante el periodo de un afio transcurrido con antelacién a la presente
declaracién, funcionario directivo del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, hasta el
nivel de jefe de departamento o su equivalente, o funcionario que participe en procedimientos de
contratacion del referido organismo, ni estoy unido(a) a éstos o aquéllos por los vinculos descritos
en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575 (conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el
tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive).

f. No integro la némina de personal del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, en
cualquier calidad juridica, ni soy contratado a honorarios por el organismo, ni estoy unido(a) a
éstos 0 aquéllos por lo vinculos descritos en el inciso primero del articulo 35 quéater de la Ley N°
19.886 (conyuge, convivientes civil o pariente hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad).

g. Mi representada no es una sociedad de personas o empresa individual de responsabilidad
limitada en la que una o mas de las personas singularizadas en literales e. y f. precedentes
formen parte o sean beneficiarias finales.

h. Mi representada no es una sociedad en comandita por acciones, sociedad por acciones o
andnima cerrada en que una o mas de las personas singularizadas en los literales e. y f.
precedentes sean accionistas o beneficiarias finales.

i. Mi representada no es una sociedad andnima abierta en que una o mas de las personas
singularizadas en los parrafos cuarto y quinto precedentes sean duefias de acciones que
representen el 10% o mas del capital o sean beneficiarias finales.

j- No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades
antedichas

NOMBRE, RUT Y FIRMA
Representante Legal o Persona Natural segun corresponda

Nota:

Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una declaracion jurada
puede traducirse en la comisién del delito de perjurio, en virtud del articulo 210 del Cédigo Penal,
gue dispone que “el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en materia
gue no sea contenciosa, sufrira las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa
de 6 a10 UTM.”
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ANEXON°3:
PROPUESTA ECONOMICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

RUN O RUT EMPRESA

Los oferentes deben ofertar (cotizar) por el servicio integro solicitado en las presentes Bases de
licitacion. Los valores cotizados deberan ser en pesos chilenos.

Debiendo sefalar con una X si el precio ofertado se encuentra;

Afecto de impuesto (IVA)

Exento de impuesto (IVA)

VALOR BRUTO

VALOR BRUTO

MENSUAL | CANTIDAD OFTE%TTAALDO
SERVICIO/PRODUCTO Umpuesios ) DEWIESES | go oy eise
IncIEJAIt)JIOS) (B) Incluidos)
(A) X (B)

SERVICIOS DE FORMACION
LABORAL PARA JOVENES DEL $ 12 $
CENTROIPY RC

METROPOLITANO NORTE

NOTAS:

1. Ante discrepancias entre el valor ingresado en la plataforma de Mercado Publico al momento
de ofertar y este anexo, primara este ultimo.

2. Los oferentes deberan considerar en su Oferta Econémica todos los gastos, incluidos los de
personal, materiales, servicios, equipos, permisos, derechos, otros impuestos y, en general,
todo cuanto impligue un gasto para el correcto cumplimiento de lo adquirido, sea éste directo,
indirecto o a causa de él.

3. Se deja constancia que es responsabilidad de cada oferente expresar correctamente si su
producto o servicio se encuentre afecto a impuestos, conforme a la normativa tributaria vigente

y la naturaleza de los servicios que se licitan, en virtud de lo establecido por el Servicio de
Impuestos Internos (Sll) en la materia.
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ANEXO N°4:
DECLARACION JURADA SIN DEUDAS PREVISIONALES

. En caso de ser persona natural:

Yo, Nombre persona natural, Cédula de Identidad N° RUT persona natural con domicilio en domicilio,
comuna, ciudad, declaro que:

(En el espacio en blanco a continuacion, favor indicar “Si” o “No”, segun corresponda).

registro saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos 2 afios”.

. O, en caso de ser representante de una persona juridica:
Yo, nombre de representante legal, Cédula de Identidad N° R.U.T. representante legal con domicilio

en domicilio, comuna, ciudad en representacion de razén social empresa R.U.T. N° R.U.T., del
mismo domicilio, declaro que mi representada:

(En el espacio en blanco a continuacion, favor indicar “Si” o “No”, segun corresponda).

“Mi representada registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con los actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos 2 afios”.

Ciudad, dia/mes/afo

Nombre, Rut y firma
Representante Legal o persona natural segiin corresponda

NOTAS:

1. Todos los datos solicitados deben ser completados.

2. El presente Anexo sera obligatorio para el oferente seleccionado, a efectos de formalizar la
contratacion.
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ANEXO N°5:
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD (referencial)

En (ciudad), Region a de de 2026, entre
(Contratista) y
don(fa)
, chileno(a), ,
domiciliado en , calle , RUN N°

, en adelante el Trabajador y/o profesional, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Las partes estan plenamente conscientes de la naturaleza e importancia que tienen los
procesos relacionados al servicio que se debera prestar al Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil.

SEGUNDO: Atendida la indole del trabajo o servicio precedentemente aludido, las partes
concuerdan en la necesidad de regular el manejo y resguardo de toda informacion a la cual puedan
tener acceso, la cual tiene caracter de confidencial, por cualquier medio, sea oral o escrito, a través
de documentos, registros, bosquejos, folletos, cuestionarios, soportes o equipos computacionales
y, en general, a través de cualquier procedimiento, forma o medio.

TERCERO: Sin perjuicio de las obligaciones impuestas por el ordenamiento legal vigente, el
trabajador(a) o profesional individualizado (a), se obliga a mantener toda la informacion
proporcionada o derivada o a la que tenga acceso por cualquier via bajo estricta reserva, a no
revelarla, divulgarla, duplicarla, comentarla, distribuirla ni publicarla bajo forma alguna, sea directa
o indirectamente.

CUARTO: Asimismo, el trabajador (a) o profesional se obliga a utilizar la informacién a la que tenga
acceso con la sola finalidad de realizar adecuadamente las labores que se le encomienden,
reconociendo, expresamente, que la informacion recibida o generada pertenece al Servicio Nacional
de Reinsercién Social Juvenil. Ademas, se compromete en la devolucion de todos los materiales
asignados para el cumplimiento de sus labores o servicios profesionales.

QUINTO: EI trabajador (a) o profesional se compromete a tomar todas las medidas que se
encuentren a su alcance para que la informacion mantenga el carcter confidencial y se eviten
situaciones y actos que puedan ocasionar perjuicio, de cualquier indole, sea a si mismo, al Servicio
Nacional de Reinsercidén Social Juvenil o a la institucién contratante.

Firma Trabajador y/o Profesional Firma Representante Legal del
Proveedor
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IDENTIFICACION DEL OFERENTE

ANEXO N°6:
EXPERIENCIA DEL OFERENTE

Razo6n Social
RUT
Capacitaciones Medio de acreditacién
Aremref fueron a (contrato, convenio,
, Capacitaciones ;- cign juvenil Fechade | o,niactodel | orden de compra,
Indicar fueron en | ble v/ término (o i boleta o factura
Nombre de RUT del Indicar Nombre Cédigos modalidad WRHImETE S S Fecha indicar que CIEANS e ’
N° li li d Pl — poblacion deinici (nombre, certificado o carta del
Cliente Cliente e Cursos an p o G (2 einicio se correo y/o cliente, N° de orden
Formativo (Marcar con x) encuentra p :
SENCE ley ent teléfono) | de compra, copia de
( ) (Marcar con x) vigente) contrato o ID de
Si NO S| NO licitacién adjudicada
1
2
3
4
5
6
7
8
Notas:
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1. Los oferentes deberan acreditar cada una de las experiencias informadas a través de la presentacion de: copia de contratos, 6rdenes de compra, facturas, boletas, certificados o
cartas del cliente. En caso de licitacion publica, bastara con indicar el ID de la licitacién adjudicada.

2. En el caso que se acredite experiencia con copias de contratos, certificados o cartas, debera identificarse como minimo el nombre o razén social del oferente, el RUT del oferente,
el nombre o referencia al servicio prestado, la fecha de inicio y de término (en caso de corresponder), y el nombre o razén social de la institucion que requirié la contratacion o
servicio.

3. Laevaluacion de experiencia del oferente se realizara segin la cantidad de contrataciones por prestaciones similares del oferente a instituciones publicas y/o privadas,
esto es, en cursos de capacitacion laboral con certificacion SENCE (Cédigo Plan Formativo) en modalidad presencial, realizados desde el afio 2023, finalizados o
vigentes. En el caso de contratos vigentes, estos deben tener al menos un (6) meses de antigiedad a la fecha de cierre de recepcion de ofertas.

4. Para efectos de facilitar la evaluacion y agilizar el proceso de contratacion, se solicita al oferente presentar un maximo de ocho (8) experiencias (contrataciones); en caso de
informar una mayor cantidad de experiencias se consideraran solo las primeras ocho (8) presentadas.

5. Asimismo, la Comisién Evaluadora podra verificar la informacion contenida en este Anexo, a través de los contactos declarados por el oferente. En caso de detectarse
informacion adulterada o inconsistente, la oferta sera declarada inadmisible.
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ANEXO N°7:
PROPUESTA TECNICA

Nombre/Razén Social

Run/Rut

Notas:
- Eltipo de letra debe ser legible
- No hay limite de extension, pero se solicita ser conciso y preciso en el desarrollo.

1. Describa como dard cumplimiento a los objetivos especificos (a, b, ¢, d y e), del punto V,
de las Bases Técnicas.

2. Enumere al menos 5 estrategias de aprendizaje que desarrollard en los (Capacitacion
Laboral; Empleabilidad y Habilitacion Laboral; y Formacidon Vocacional Socioeducativa)
y son coherentes con las definiciones otorgadas en las Bases Técnicas.

3. Describa metodologia/a destinada/s a la evaluacion de los jovenes que den cuenta de la
adquisicién de competencias durante la ejecucidon de los Componentes (Capacitacion
Laboral; Empleabilidad y Habilitacion Laboral; y Formacidn Vocacional Socioeducativa)
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4. Desarrolle una estrategia de trabajo referida al enfoque de Equidad de Género en el
trabajo con jovenes y en los cursos a desarrollar.

5. Describalos mecanismos internos para asegurar el cumplimiento de las metas asociadas
a los Indicadores de Gestion (5), del punto 10.1 “Indicadores de Gestidon”, e Indicador
Dimensién de Calidad Opinidon Usuarios (1), del punto 10.3, de las Bases Técnicas

6. Describa el equipamiento con el que contara para el funcionamiento del proyecto
conforme alo sefialado en los puntos VIly IX de las Bases Técnicas y que no se encuentre
en el centro.
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ANEXO N°8:

FORMATO CV

Nombre completo

Especializaciones:

* Profesion, Doctorado, magister, diplomado o

curso

(agregar las filas que sean necesarias)

EXPERIENCIA N°1

Nombre del Cliente.

Rut del Cliente.

Contexto de la contratacion (indicar por ejemplo:
nombre del proyecto, contrataciéon permanente,
funciones y responsabilidades, etc.)

(marcar con X) Sl NO
El servicio incluyé atencion a poblacion
vulnerable, penal o justicia juvenil
Fecha de ejecucion IEI0 (M-I

Término (mes-afo)

Nombre
Contacto del cliente Teléfono y/o correo

electrénico

EXPERIENCIA N°2

Nombre del Cliente.
Rut del Cliente.
Contexto de la contratacion (indicar por ejemplo:
nombre del proyecto, contratacién permanente,
funciones y responsabilidades, etc.)
(marcar con X) Si NO
El servicio incluyé atencion a poblacion
vulnerable, penal o justicia juvenil
Fecha de ejecucion WSO (ESENE)

Término (mes-afio)

Nombre
Contacto del cliente Teléfono y/o correo

electrénico

EXPERIENCIA N°3

Nombre del Cliente.
Rut del Cliente.
Contexto de lacontratacion (indicar por ejemplo:
nombre del proyecto, contratacion permanente,
funciones y responsabilidades, etc.)
(marcar con X) Si NO

El servicio incluyé atencion a poblacidn
vulnerable, penal o justicia juvenil

Inicio (mes-afo)

Fecha de ejecucion — =
Término (mes-afio)

Nombre

Contacto del cliente Teléfono y/o correo

electrénico

(Agregar las filas que sean necesarias para las experiencias a presentar)

Notas:

(1) La Comisién Evaluadora podré verificar la informacion contenida en este Anexo, a través de los
contactos declarados por el oferente, los cuales son obligatorios para la asignacion de

puntaje y comprobacion de la experiencia declarada.

En caso de detectarse informacién adulterada o inconsistente, el SRJ declarara inadmisible la

oferta o readjudicard la licitacién, segin sea el caso.
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ANEXO N°9:
SUELDO MINIMO MENSUAL ASEGURADO

Nombre/Razon Social

Run/Rut

Indicar sueldo minimo mensual asegurado para cada tipo de trabajador sefialado en
una jornada de trabajo ordinaria (maximo 44 horas semanales).

Secretaria contable $

Encargado de bodega $
y/o pafiol

Encargado de patio $
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ANEXO N°10:
CONVENIOS COLECTIVOS

Nombre/Razon Social

Run/Rut

Indicar con una X la situacién del oferente:

El oferente NO mantiene vigentes convenios colectivos con las
organizaciones sindicales representativas de sus trabajadores o
hacen aplicables a estos convenios colectivos acordados por
otros empleadores u organizaciones gremiales de empleadores,
suscritos de conformidad a las reglas del Titulo X del Libro IV del
Cadigo del Trabajo.

El oferente mantiene vigentes convenios colectivos con las
organizaciones sindicales representativas de sus trabajadores o
hacen aplicables a estos convenios colectivos acordados por
otros empleadores u organizaciones gremiales de empleadores,
suscritos de conformidad a las reglas del Titulo X del Libro IV del
Cadigo del Trabajo
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ANEXO N°11:

COMPONENTES DEL SERVICIO DE FORMACION LABORAL

1. Componente de capacitacién laboral. Formato desarrollo de malla de curso

Curso: Servicio Formaciéon Laboral

Nombre del Curso:

Sector (Econémico)

Descripcion del

Curso
Licencia Licencia que permita desarrollar una actividad laboral segun las exigencias
Habilitante propias de la normativa legal vigente y del sector productivo.

Requisitos de

ingreso

Niveles de Escolaridad: Educacidon Basica completa; Educacion Media

Educacion Media Completa, entre otras.

Conductas de Entrada Previa: Condiciones fisicas, nivel de conocimiento,

habilidades, aptitudes.

Obijetivos

Distribucion en Horas (cronolégicas)

Tedrica

Préacticas

Estrategias Metodoldgicas

Conocimientos, habilidades y actitudes:

Estrategias Evaluativas.

La estrategia de evaluacién del curso permite identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados.

Perfil del Facilitador/Relator

Recursos Materiales para la Implementacién del Curso

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

(repetir los formatos que requiera para cada curso)
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2. Componente de empleabilidad y habilitacion laboral. Describa como abordara el
desarrollo de algunas de las actividades (a, b, c, d y €) del componente, indicadas en el
punto 7.2, de las Bases Técnicas.

3. Componente de formacion vocacional socioeducativa. Describa cémo abordaré el
desarrollo de algunas de las actividades (1, 2, 3, 4,y 5) del componente, indicadas en el
punto 7.3, de las Bases Técnicas.
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ARTICULO TERCERO: DESIGNASE al/la funcionario/a
Gabriel Povea Henriquez, como encargado/a de la custodia de las ofertas que se reciban en la
Licitacién Publica que por este acto se autoriza, conforme a lo dispuesto en el articulo 49 del Decreto
Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

ARTICULO CUARTO: DESIGNASE a los/las siguientes
funcionarios/as como integrantes de la Comisién Evaluadora encargada de evaluar las ofertas que
se presenten a la licitacion que por este acto se autoriza.

NOMBRE RUN CARGO CALIDAD JURIDICA
Simén Hernandez Lucero I Profesional de Linea Contrata
Francis Vargas Varas -: Profesional IT RM Contrata
Osvaldo Zagal Jaime ] Profesional de Linea Contrata

ARTICULO QUINTO: DESIGNASE a los/las siguientes
funcionarios/as, en calidad de suplentes de la Comisidon Evaluadora encargada de evaluar las ofertas
gue se presenten a la licitacion que por este acto se autoriza.

NOMBRE RUN CARGO CALIDAD JURIDICA
Tamara San Martin Retamal | | Profesional de Linea Contrata
Claudia Hernandez Salas [ ] Profesional de Linea Contrata

ARTICULO SEXTO: PUBLIQUESE Ila Comision
Evaluadora que por este acto se designa en la seccion “Ley del Lobby” del banner Gobierno
Transparente de la pagina web del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, para efectos de
lo dispuesto en la Ley N° 20.730 y su Reglamento.

ANOTESE, PUBLiQU,ESE EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE COMPRAS Y
CONTRATACION PUBLICA Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.

Firmado por:

Rocio del Pilar Faundez Garcia
Directora Nacional

Fecha: 05-01-2026 19:50 CLT
Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil

ROCIO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

[JDV/MCJ/AMCB/MLS/PCC/CUH

Distribucion:
. Oficina de Partes y Archivo de la Direccion Nacional
. Direccion de Asesoria Juridica
. Jefatura Subdireccion Administrativa.
. Subdepartamento de Adquisiciones e Infraestructura (DINAC)
. Director/a Regional Metropolitana
CAUH MOLS PECC MACJ AMCCB IAJDV
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